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Ozet

Bu rapor, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ulastirma
Hizmetleri Boliimii Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nin 2024 yilina ait i¢
degerlendirme siirecini kapsamaktadir. Bu rapor, Mus Alparslan Universitesi’nin Egitim-
Ogretim; Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
alanlarindaki mevcut durumunu degerlendirmek ve kurumsal gelisimi destekleyen temel
bulgular1 ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Universitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda yiiriitiilen 6z degerlendirme siireci, kalite giivencesi ¢er¢evesinde ele alinmis ve
stirekli iyilestirme ¢alismalar1 degerlendirilmistir.

Liderlik, yonetisim ve kalite bagliginda, iiniversitenin stratejik yonetim anlayisi, seffaf ve
katilimer karar alma mekanizmalariyla desteklenmektedir. Akademik ve idari siirecler belirli
kalite standartlarina uygun olarak yiiriitilmekte, siireglerin sistematik hale getirilmesi ve
paydas katiliminm artirilmasi iizerinde durulmaktadir. Universite, kalite giivence sistemini
stirekli iyilestirme anlayisiyla siirdiirmekte olup, kurumsal gelisim planlarin1 paydas geri
bildirimleri dogrultusunda sekillendirmektedir.

Egitim ve 6gretim siirecleri, 6grenci merkezli 6grenme anlayisi ile yiiriitilmekte olup, miifredat
sektdr beklentilerine gére giincellenmistir. Ikinci yabanci dil egitiminin zorunlu hale
getirilmesi, uygulamali derslerin artirilmasi ve giincel sektdr gerekliliklerine yonelik ders
igeriklerinin yenilenmesi 6nemli geligmeler arasinda yer almaktadir. Olgme ve degerlendirme
stireclerinde yazili sinavlar agirlikli olarak kullanilirken, vaka analizleri ve uygulama temelli
siavlar belirli derslerde uygulanmaktadir. Akademik danigmanlik sistemi etkin bir sekilde
isletilmekte, 6grencilere kariyer rehberligi ve akademik destek hizmetleri sunulmaktadir.

Arastirma-gelistirme faaliyetleri, akademik personelin bilimsel iiretkenligini artirmak amaciyla
tesvik ve destek mekanizmalar ile giiclendirilmistir. Arastirma projelerinin sayisinda artis
hedeflenmekte, uluslararas: is birliklerinin genisletilmesi planlanmaktadir. Ancak, doktora
programlarinin  smirli  olmasi, iiniversitenin arastirma kapasitesini artirma siirecinde
gelistirilmesi gereken alanlardan biri olarak one ¢ikmaktadir.

Toplumsal katk1 kapsaminda, liniversitenin kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla is
birligi i¢inde yiiriittiigli projeler ve sosyal sorumluluk faaliyetleri degerlendirilmektedir.
Dezavantajli 6grencilere yonelik burs, yemek yardimi ve kismi zamanli caligma imkanlari
sunulmakta, Engelsiz Universite uygulamalar1 g¢ercevesinde erisilebilirlik standartlarinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Temel Bulgular:

e Miifredatta yapilan giincellemelerle sektdre uyum artirilmis, uygulamali egitim
giiclendirilmistir.

e Ogrenci merkezli 6grenme yaklasimi benimsenmis, ancak o6lgme-degerlendirme
yontemlerinde gesitliligin artirilmasi gerekmektedir.

e Yonetisim slireglerinde seffaflik ve katilimcilik saglanmis, ancak kalite giivencesi
stireclerinin daha sistematik hale getirilmesi 6nerilmektedir.

e Arastirma-gelistirme alaninda tesvik mekanizmalar1 olusturulmus, uluslararast is
birliklerinin artiritlmasi hedeflenmektedir.

e Toplumsal katki ¢aligmalar1 aktif olarak yiiriitiilmekte, dezavantajli 6grencilere yonelik
destek mekanizmalar1 gelistirilmektedir.

Sonug olarak, Mus Alparslan Universitesi genelinde egitim-6gretim, liderlik ve ydnetisim,
arastirma ve toplumsal katki alanlarinda gelisim odakli bir yaklagimi1 benimsemekte ve kalite



giivencesi sistemini siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in ¢alismalarimi siirdiirmektedir. Stirekli
iyilestirme anlayisiyla akademik ve idari siireclerin daha etkin hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

Boliim Hakkinda Bilgiler

Ulastirma Hizmetleri bolimi, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda ‘Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri’ programu ile faaliyete gecismistir. Ulastirma Hizmetleri Boliimii’niin amaci, biliyiik
bir hizla gelisen havacilik sektoriinde yer alan ulusal ve uluslararasi kuruluslarda basariyla
caligabilecek, ileri diizeyde yabanci dil, isletmecilik ve temel havacilik bilgileri ile donatilmig
ilgili yeterliliklere sahip, havacilik sektoriine ayak uydurabilen, etkili iletisim becerilerine
sahip, miisteri iligkileri kuvvetli, problem karsisinda hizli tepki veren, ¢6ziim odakl, karsilastigi
sorunlarla basa ¢ikabilecek yetenege sahip ulagtirma sektoriinde c¢alisacak profesyoneller
yetistirmektir.

Misyonumuz;

Sivil havacilik sektorii kiiresel ekonomiler ve iilkemizde biiyiik bir ivme kazanarak dinamik
sektorlerin basinda gelmektedir. Havayolu ulasimi ile yolculuk eden kisi sayis1 her gecen giin
artmakta ve bu baglamda birgok havayolu sirketi ve destekg¢i firmalar sektore katilmaktadir.
Havayolu sektoriiniin hizli artis1 kabin memuru ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Olusan
bu ihtiyac1 gbz Oniine alarak bolgesel kalkinmayi saglayarak sivil havacilik elemanlariin
yetistirilmesini saglamak, nitelikli is giiciinii olusturmak i¢in mesleki donanima sahip, takim
caligmasini benimseyen, etkili ve dogru iletisim kurabilen ve sektoriin gerekliliklerine yonelik
hareket edebilen, insan1 ve kiiltiirel degerlere saygili bireylerin yetistirilmesini misyon olarak
benimsenmistir.

Vizyonumuz;

Sivil havacilik sektoriiniin gelisen teknolojilerine uyum saglayabilen, kiiltiirel farkliliklar
benimsemis ve insani yonlerini gliclendirmis, arastirmaci ve gelisim olgularini her zaman canli
tutabilen geng havacilarin yetistirilmesini saglayabilen bir boliim olmaktir.

Hedeflerimiz;

Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda hem iilkemizde hem de kiiresel 6l¢ekte gelismeye devam
eden havacilik sektoriiniin gerekliliklerine sahip, davranis olgularini tamamlamuis, kiiltiirel ve
dini farkliliklart saygili bir sekilde taniyabilen, gelisime agik ve arastirmaci bir havacilik
gencligi yetistirmektir.

Degerlerimiz:

Mesleki Yetkinlik ve Profesyonellik

Giivenlik ve Emniyet Odaklilik

Stirekli Gelisim ve Yenilikgilik

Is Etigi ve Disiplin

Sektorle Is Birligi ve Uygulama Odakli Egitim
Ogrenci Merkezli Yaklasim ve Kalite Odakli Egitim



Organizasyon Yapimiz:

Program, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alaninda uzman akademik kadro tarafindan
yuritilmektedir. Egitim siireci, teorik dersler, laboratuvar uygulamalari, sektorle is birlikleri
ve staj programlar1 ile desteklenmektedir. Programin yoOnetimi, boliim baskani, program
koordinatorii ve 6gretim elemanlarindan olusan akademik kurul tarafindan yonlendirilmektedir.

Iyilestirme Alanlar::

e Yonetim ve Yonetisim: Akademik ve idari siireclerin daha sistematik hale getirilmesi, karar
alma siireglerinde tiim paydaslarin daha etkin katiliminin saglanmasi1 ve kalite giivencesi
stireclerinin daha siki takip edilmesi gerekmektedir.

e Egitim-Ogretim Siirecleri: Ogretim ydntemlerinin daha fazla gesitlendirilmesi, uzaktan
egitim ve dijital platformlarin daha etkin kullanimi, 6grenci geri bildirimlerinin daha fazla
entegre edilmesi gerekmektedir.

e Olcme ve Degerlendirme: Mevcut sinav ve degerlendirme yontemlerinin farklilastiriimast,
uygulamali sinavlarin yayginlastirilmasi, 6grencilerin siire¢ odakli degerlendirme sistemine
daha fazla dahil edilmesi 6nerilmektedir.

e Arastirma ve Gelistirme: Bolimde yiiriitilen arastirmalarin artirilmasi, ulusal ve
uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi ve arastirma fonlarina erisimin kolaylastiriimasi
hedeflenmelidir.

e Ogrenci Destek Hizmetleri: Dezavantajli 6grencilere yonelik destek mekanizmalarmin
giiclendirilmesi, 6grenci danigmanlik sisteminin daha etkin hale getirilmesi ve psikolojik destek
hizmetlerine erisimin artirilmasi1 gerekmektedir.

e Tesis ve Altyapilar: Ogrencilerin fiziksel alanlara erisimlerinin iyilestirilmesi, mock-up
siifi gibi uygulamali egitim alanlarinin gelistirilmesi ve teknik ekipmanlarin giincellenmesi
onerilmektedir.

e Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler: Ogrencilerin akademik siirecler disinda sosyal ve
kiiltiirel gelisimlerine yonelik etkinliklerin artirilmasi, 6grenci topluluklarinin tesvik edilmesi
ve faaliyetlere katilimin artirilmasi saglanmalidar.

e Uluslararasilasma: Erasmus gibi programlardan daha fazla 6grenci ve akademisyenin
faydalanmasinin saglanmasi, uluslararasi1 6grenci degisim programlarina katilimin artirtlmasi
hedeflenmelidir.

1. fletisim Bilgileri
Boliim Baskam1 Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Okan TURK

Boliim Baskam E-posta: o.turk@alparslan.edu.tr
Boliim Baskam Telefon: 0436 249 2463



Kalite Komisyonu Bagkani: Dr. Ogr. Uyesi Okan TURK
Kalite Komisyonu Baskani1 E-posta: o.turk@alparslan.edu.tr
Kalite Komisyonu Baskani Telefon: 0436 249 2463

Boliim Sekreteri Adi Soyadi: Ali KILICASLAN
Boliim Sekreteri E-posta: a kilicaslan@alparslan.edu.tr
Boliim Sekreteri Telefon: 0436 249 2455

2. Tarihsel Gelisim (Birim Hakkinda):

Ulastirma Hizmetleri bolimi, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda ‘Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri’ programi ile faaliyete gecismistir. Ulagtirma Hizmetleri B6liimii’niin amac, biiytik
bir hizla gelisen havacilik sektoriinde yer alan ulusal ve uluslararasi kuruluslarda basariyla
calisabilecek, ileri diizeyde yabanci dil, isletmecilik ve temel havacilik bilgileri ile donatilmig
ilgili yeterliliklere sahip, havacilik sektdriine ayak uydurabilen, etkili iletisim becerilerine
sahip, miisteri iliskileri kuvvetli, problem karsisinda hizli tepki veren, ¢6ziim odakli, karsilastigi
sorunlarla basa ¢ikabilecek yetenege sahip ulagtirma sektoriinde c¢alisacak profesyoneller
yetistirmektir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu yonetim sistemini 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

belirlemektedir. Sosyal Bilimler Yiiksekokulu yonetimi karar siiregleri agirlikli olarak
Yiiksekokul Miidiirliigii, Yiiksekokul Sekreterligi, Miidiir Yardimcilari, Yiiksekokul Kurulu ve
Yiiksekokul Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitilmektedir. Rektorlik Makami, Meslek
Yiiksekokullarindan Sorumlu Rektdr Yardimeisi, Universite Yonetim Kurulu da Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu YoOnetim Sistemi’nin karar siire¢lerine etkide bulunmaktadir.
Birimimiz kalite politikasina uygun olarak tiim hizmetlerin toplumsal erisime acildig1, paydas
memnuniyetinin esas alindig1 bir yonetim modelini benimsemistir. Bu model tiim paydaslarin
ve Ozellikle 6grencilerin memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli ve etkin kullanildigi,
diizenli gozlemlerle siirekli iyilestirme yapilan, siire¢ tabanli operasyonel bir yonetim modelidir.
I¢ kontrol standartlarina uygun eylem plani ¢er¢evesinde Birimimizin akademik idari personele
ait gérev tanimlar1 ile fonksiyonel goérev tamimlari ve hassas gorev tanimlari daha Once
hazirlanmistir [1_OD3]. Birimimizde egitim/6gretim, aragtirma/gelistirme, toplumsal katki ve
yoOnetim sistemine iliskin siire¢ler tanimlanmistir. Tiim paydaslarin katilimi esas alinarak
streclerin ayni Olgekte yiiriitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata gecirilmeye
calisilmaktadir. Danismanlarin idari birimler tarafindan belirlenen giin ve saatlerde
gerceklestirdikleri 6grenci bulugmalar1 ve gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anketleri ile
paydaslarin beklentileri c¢ercevesinde siire¢ yonetimi sekillendirilmeye c¢alisilmaktadir
[2_OD2]. Birimde ¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum saglamay1 ve paydaslarin
temsil edilmesini giivence altina alan ve kurumsal amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli
ortami saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi (yasal diizenlemeler gercevesinde
kurumsal yaklagim, gelenekler, tercihler) birim tamaminda benimsenmistir; birimin kendine
ozgii ve yenilik¢i bir¢cok uygulamasi bulunmaktadir. Bolimiimiiz ¢er¢evesinde de bu yonetim
modeli ve idari yapiya uyum saglanarak es glidiimlii yonetim sergilenmektedir.

A.1.2. Liderlik

Liderlik siirecleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.
Birimde yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve
beklentiler dogrultusunda kalite calismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
stireclerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir [1_OD3]. Kurumun geneline yayilmis
olan bu liderlik anlayis1 boliimiimiiz igerisinde de kendisini gostermektedir [2_ OD3].

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
doniistiirmek tlizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve
kurumsal 6zgiinliigi giiclendirir.

Birimimizde sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda ¢alismalar gergeklestirilmekte [1_OD4] [2_ OD4],
inovatif fikirler degerlendirilmekte [3_OD4] [4 OD4| ve boliimiimiiz stirdiirtilebilirligi 6n
planda tutulmaktadir [S_OD4] . Bu dogrultuda gerek fiziki gerekse yoOnetimsel yenilikler
gergeklestirilmekte, birimimiz misyon, vizyon ve hedefleri ¢ercevesinde uygun ekipman ve
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uygulamalar gergeklestirilmektedir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Yiiksekokulumuz kalite siiregleri, belirli yonergeler ve olusumlar ile giivence altina alinmistir
[1_OD4]. Kalite toplantilarinda ve karar alma siireglerinde boliimiimiiz de temsil edilmektedir
[2_OD4]. Yiiksekokul Kalite Komisyonu, Universite Kalite Ust Komisyonuna kars1 sorumludur
ve komisyon baskanlari, Universite Kalite Ust Komisyonu toplantilarina katilmakta ve
hazirlanan raporlar hakkinda bilgi vermektedirler [3_OD4].

Yiiksekokulumuzda Akademik Kurul ile Kalite Komisyonu toplantilari sonucunda olusturulan
raporlar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir [4 ODS5]. Yiiksekokulumuzda kaliteye
doniik ¢alismalarin temelini, kalite siirecinin en {ist diizeyde benimsenmesi ve liniversite i¢i ve
dis1 medya ortamlarinda paylasarak bir farkindalik olusturulmasi, danigsmanlik hizmeti ile
Ogretim elemanlarinin 6grenciler ile siirekli iletisim halinde olmalari, paydaslarimizdan gelen
geri bildirimler dogrultusunda kalite ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasini olusturmaktadir
[S_OD4].

Boliimiimiiz 6gretim elemanlar1 bu dogrultuda 6grenciler ile siirekli iletisim kurmakta,
gerektiginde haftalik ders programina ek dersler vermekte ve Ogrenciler agisinda daha
ulasilabilir olmak adina boliim igerisi WhatsApp gruplar1 kurmaktadir.

Yiiksekokulumuz web sayfasi iizerinden i¢ ve dis paydaslar ile kurulan etkilesim ve etkinlikler
paylasilmaktadir. Her egitim-6gretim donemi baslangicinda gerekli planlamalar (ders
programlari, ders gorevlendirmeleri, akademisyen temini, fiziki ve uygulama alanlar1 vb.)
yapilmaktadir [6_OD4]. Uygulamada Ogrenci ve akademisyenlerin derse devami ve
ogrencilerin basari diizeyleri gozlenmektedir. Donem sonlarinda ise yiiksekokulumuzda yapilan
akademik kurul degerlendirme toplantilarinda goriisiilen giindem maddeleri dogrultusunda
gerekli onlemler alinmaktadir. Egitim-6gretim siireglerinde egitim kalitesinin arttirilmasi ve
ogrenci odakli egitim sisteminin kurgulanmasi amaciyla boliimiimiizde degisen ve gelisen
egitim siiregleri degerlendirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Boliimiimiiz, topluma ve 6grencilerine karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde ilgili gilincel verileri kamuoyuyla
birimimiz web sitesi araciligi ile paylasmaktadir [1_OD3]. Boliim igerisinde gerceklestirilen
faaliyetler, boliim akademisyenleri tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar ve boliim i¢i gerekli
biitiin bilgilendirmeler Meslek Yiiksekokulumuz altindaki boliim sayfasindan kamuoyu ile
diizenli olarak paylasilmaktadir [2_ OD3] .

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuzun belirlemis oldugu misyon ve vizyonlar béliimiimiiz
tarafindan takip edilmekte ve es glidimli ilerleyis saglanmaya c¢alisilmaktadir [1_OD4].
Bolgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla ulastirma hizmetleri cergevesinde sektore
nitelikli personel yetistirmeye calisilmakta, program icerisinde uygulamalar yapilarak gerekli
ekipman kullanimi ve hizmet sistemleri Ogrencilere aktarilmaya calisilmaktadir [2OD4]
[3_OD4]. Bolimiimiiz, topluma hizmet eden, yenilik¢i, katilimci ve ahlaki degerlerle donatilmis
isgilicli yetistiren bir boliim olma gayretini Meslek Yiiksekokulumuz ile birlikte siirdiirmeye
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caligmaktadir [4 OD4] .

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Boliimiimiiz olarak 6grenci odakli egitim modelinin uygulanmasi ile 6grencilere etkili
danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi, 0gretimde bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanilmasi, paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi, akademik personelin nitelik ve niceliginin
artisinin saglanmasi ile egitim kalitesinin arttirilmasi amaclanmaktadir [1_OD4] [2 OD4]
[3_OD4]. Bu dogrultuda bolimiimiiz igerisindeki akademisyenlerimiz sektor ile baglantilar
kurmakta, ¢esitli akademik ¢alismalar gerceklestirmekte ve 6grenci odakli davranarak etkin bir
iletisim ag1 olusturmaya ¢alismaktadir [4 OD4] [S_OD4].

Boliimiimiiz akademisyenleri sektor temsilcilerini gerek online gerekse yiiz yiize olacak sekilde
okulumuza davet etmekte, is alanlarinda 6grencileri onlarla bulusturmakta ve sektor ile
bolimiimiiz arasindaki iletisim agin1 daha etkili kilmak i¢in ¢aligsmalar gerceklestirmektedir
[6_OD4]. Bolimiimiiziin bu etkin sektor-okul iletisim aginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in en
onemli hedefler arasinda goriilmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan Kaynaklar1 Y 6netimi mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Finansal Yonetim mekanizmalart Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) Sosyal Bilimler Meslek

Yiiksekokulumuz tarafindan yiiriitiilmektedir.

A.4. Paydas Katilmi

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

Ic ve dis paydas katilmlar yiiksekokulumuz tarafindan y&netilmektedir [1_OD4].
Yiiksekokulumuzda, paydaslarini karar alma ve iyilestirme siireg¢lerine miimkiin oldugunca
dahil etmeyi ve farkindalik diizeylerinin arttirilmasim1  hedefleyen yonetim anlayis:
bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzun 6ncelikli paydaslar1 arasinda 6grencilerimiz, akademik ve
idari personelimiz ile diizenli olarak istisare toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarin
sonuglari rapor haline getirilmektedir. Ogrencilerimizle egitim ve 6gretim dénemi basinda genel
bir tanigma toplantis1 yapilmakta, buna ilaveten birim, bolim ve program diizeyinde
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oryantasyon toplantilar1 gergeklestirilmektedir [2 ODS5]. Yiiksekokul Kalite Komisyonunda
iiye olarak gorev yapan Ogrenci temsilcisi ve birim 6grenci temsilcileri araciligiyla gelen her
tiirlii goriis ve Oneri yiiksekokulumuz kurullarinda goriisiilmektedir. Kurumda genel olarak
kararlar almmadan Once akademik ve idari personelimizle degerlendirme toplantilari
yapilmaktadir [3 OD4]. Bu toplantilarda ilgililer stire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir. Dis
paydaglarimizin goriis ve Onerilerini almak paydas goriismeleri yapilmakta ve kalite
komisyonunda degerlendirilmektedir [4 ODS5]. Mezunlarimiz ile aramizdaki bagi koparmamalk,
etkili iletisim kurmak ve isbirligi olanaklarmi  gelistirmek iizere etkinlikler
gergeklestirilmektedir [S_ODS5].

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda)
alinmaktadir .

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan
toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Yiiksekokulumuz, tiniversitemiz bilinyesinde Erasmus, Mevlana vb. uluslararasi egitimogretim
programlarina katilimin arttirilmasi icin uluslararasi diizeyde ikili anlagmalar, akabinde tanitim
faaliyetleri baglaminda hareket etmektedir [1_OD3] [2 OD3]. Personelin ve 6grencilerin
Erasmus, Mevlana gibi uluslararasi egitim-6gretim programlarina katilim islemleri Uluslararasi
Iliskiler Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir . Bununla birlikte uluslararas1 degisim programi
kapsaminda yapilan protokoller ve is birlikleri kapsaminda 6grenci ve dgretim eleman ile idari
personel hareketlilikleri gergeklestirilmektedir. Bologna kriterleri ¢ergevesinde yerel kredi
sistemi yerine AKTS (ECTS) sistemine gecilmis, biitiin birimlerin ders planlar1 ve ders igerikleri
bu sisteme gore diizenlenmistir. AKTS kredisi dikkate alinarak muafiyet ve intibak islemleri
gerceklestirilmektedir [3_OD3].

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan yiiriitiilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan izlenmekte
ve yiirttiilmektedir.
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B. EGITIM OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Mus Alparslan Universitesi biinyesinde yiiriitilen Ogretim programlari, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu olarak tanimlanan program
amaclart ve 6grenme c¢iktilar1 dogrultusunda yapilandirilmaktadir. Programlarin tasarimi,
uygulanmasi ve giincellenmesi siiregleri ilgili akademik kurullarin katilimiyla yiiriitiilmekte;
egitim-0gretim faaliyetleri belirli araliklarla degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalari
gergeklestirilmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda programlarin hem 6grencilerin akademik ve
mesleki gelisimlerine katki saglamasi hem de toplumsal ve sektorel ihtiyaglara yanit
verebilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, havacilik sektoriiniin gerektirdigi
mesleki yeterlilikleri kazandirmaya yonelik teorik ve uygulamali dersleri icerecek sekilde
yapilandirilmig olup 6grencilerin mezuniyet sonrasinda istihdam edilebilirligini artirmay1
amaglamaktadir. Programin giincelliginin korunmasi i¢in sektorel gelismeler ve ihtiyaclar
izlenmekte, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
Ayrica havacilik sektoriindeki gelismeler ve bolgesel gereksinimler dikkate alinarak “Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi” programinin a¢ilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1l

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Programi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ile uyumlu
olarak tanimlanan program amacglar1 ve O0grenme c¢iktilar1 esas alinarak yiiriitiilmektedir.
Program ¢iktilari biligsel, duyussal ve devinimsel alanlar1 kapsayacak sekilde belirlenmis, ders
ogrenme kazanimlari ile iligkilendirilmis ve ders bilgi paketleri araciligiyla kamuoyuna ilan
edilmistir [1_OD3].

Programin egitim-6gretim siiregleri belirli araliklarla izlenmektedir. Bu kapsamda 6grenci geri
bildirimleri ve mezun degerlendirmeleri diizenli olarak alinmakta ve programin etkinligi
degerlendirilmektedir [2_OD3][3_OD3]. Elde edilen veriler boliim kurullarinda goriisiilerek
programin gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmektedir.

Programin sektorel uygunlugu dis paydas danisma kurulu goriisleri araciligiyla da
degerlendirilmektedir. Dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda ders igerikleri ve
uygulama siiregleri gozden gegirilmekte, egitim faaliyetlerinin sektdr beklentileri ile uyumunun
stirdiiriilmesi hedeflenmektedir [4 OD3].

Bologna siireci kapsaminda hazirlanan ders bilgi paketleri diizenli olarak gézden gecirilmekte
ve erisime agik tutulmaktadir [1_OD3]. Bu silireg, programin seffafligini artirmakta ve
paydaslarin program ¢iktilar1 hakkinda bilgi edinmesine olanak saglamaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda ders dagilimi; program yeterlilikleri, ders
ogrenme ¢iktilar1 ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyum dikkate
alinarak planlanmaktadir. Program kapsaminda zorunlu ve se¢meli dersler arasinda denge
gozetilmekte, mesleki alan dersleri ile genel kiiltiir ve destekleyici derslerin 6grencilerin
mesleki gelisimini destekleyecek sekilde yapilandirilmasi amaglanmaktadir [1_OD4][2 _OD3].
Programda yer alan mesleki derslerin yani sira Genel Ingilizce, Ikinci Yabanci Dil ve iletisim
becerilerini gelistirmeye yonelik dersler 6grencilerin sektorel iletisim yeterliliklerini artirmaya
yonelik olarak yiiriitiilmektedir. Secmeli dersler araciligiyla 6grencilerin bireysel ilgi alanlarina
ve kariyer hedeflerine uygun beceriler gelistirmeleri desteklenmektedir. Derslerin teorik ve
uygulamali saat dagilimlari ile program yeterlilikleri arasindaki iliski ders eslestirme matrisi ve
ders igerikleri lizerinden izlenmektedir [2_OD3] [3_OD3].
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Ders planlamasi yapilirken 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve ders yiikleri dikkate
alinmakta, ders programlar1 donemlik olarak hazirlanarak ilan edilmektedir [4_OD3] [5_OD3].
Bu planlama, 6grencilerin ders dis1 etkinliklere zaman ayirabilmelerine ve 6grenme siireclerini
etkin bi¢imde siirdiirebilmelerine katki saglamaktadir.

Programin ders dagilim dengesi danigmanlik toplantilar1 ve 6grenci geri bildirimleri araciligiyla
diizenli olarak degerlendirilmektedir. Dénem basi ve donem sonu gergeklestirilen danigmanlik
goriismelerinde 6grencilerin ders yogunlugu ve derslerin islenisine iliskin goriisleri alinmakta,
elde edilen geri bildirimler boliim kurulunda degerlendirilerek gerekli diizenlemeler
planlanmaktadir [6_OD3].

B.1.3. Ders kazamimlarimin program ciktilariyla uyumu

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda ders o6grenme kazamimlari, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve program yeterlilikleri ile uyumlu olarak
tanimlanmakta ve ders bilgi paketleri aracilifiyla paydaglarin erisimine sunulmaktadir
[1_OD3]. Ders 6grenme kazanimlari bilissel, duyussal ve devinimsel alanlar1 kapsayacak
bicimde yapilandirilmistir.

Ders kazanimlari ile program ¢iktilar1 arasindaki iliski program yeterlilik—ders eslestirme
matrisi lizerinden izlenmekte ve degerlendirmektedir [2_OD3].

Program ciktilarinin  sektorel ihtiyaclarla uyumu dis paydas gorisleri ile de
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen danigma kurulu toplantilar1 ve paydas
goriismeleri sonucunda elde edilen geri bildirimler boliim kurulunda ele alinmakta ve gerekli
iyilestirmelere yonelik ¢aligsmalar planlanmaktadir [3_OD3

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda derslerin AKTS degerleri 6grencinin toplam is
yiikii esas alinarak belirlenmekte ve ders bilgi paketleri araciligiyla ilan edilmektedir [1_OD3].
AKTS hesaplamalarinda ders saati, uygulama, bireysel ¢aligma, 6dev ve sinav hazirlik siirecleri
dikkate alinmaktadir [2_OD3].

Program kapsaminda yer alan teorik ve uygulamali dersler 6grencilerin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirecek sekilde planlanmakta, is yiikiiniin donemlere dengeli dagilimi
gozetilmektedir. Uzaktan ve yliz yiize yiiriitiilen derslerde 6grencilerin 6grenme siireglerine
aktif katilmini destekleyen uygulamalara yer verilmektedir. [3_OD3].

Ogrenci is yiikiiniin uygunlugu damigmanlik goriismeleri ve grenci geri bildirimleri araciligiyla
izlenmekte, 6grencilerin ders yogunlugu ve Ogrenme siireclerine iliskin goriisler1 boliim
kurulunda degerlendirilerek gerekli diizenlemeler planlanmaktadir [4_OD3].

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nin egitim-6gretim siirecleri, program c¢iktilar: ve
mezun ve dis paydas geri bildirimleri ile degerlendirilmekte; elde edilen veriler boliim
kurulunda ele alinarak iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir [1_OD4].

Program ¢iktilarinin gergeklesme diizeyi, 6lgme-degerlendirme sonuglart ve 6grenme ¢iktisi
analizleri araciligiyla takip edilmekte, elde edilen bulgular 6z degerlendirme raporlarinda
degerlendirilerek egitim siireglerinin gelistirilmesine yonelik kararlar alinmaktadir [2_OD3].

Dis paydas danigma kurulu toplantilarinda sektor temsilcileri ile programin sektorel uygunlugu
gorlisiilmekte ve paydaslardan alinan Oneriler dogrultusunda egitim siiregleri goézden
gecirilmektedir [3_OD3]. Bu siirecte dgrencilerin mesleki yeterliliklerini artirmaya yonelik
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uygulamalara agirlik verilmesi ve ders igeriklerinin sektorel beklentiler dogrultusunda
degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Ayrica kalite kurul ve komisyon toplantilarinda izleme sonuglar1 degerlendirilmekte, alinan
kararlar dogrultusunda programin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in gerekli diizenlemeler
planlanmaktadir [4_OD3].

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda egitim ve 0gretim siirecleri, Mus Alparslan
Universitesi’nin egitim-dgretim mevzuat;, akademik takvimi ve tanimli usul ve esaslari
dogrultusunda yiiriitiillmektedir [1_OD?3]. Siireglerin koordinasyonu, gérev ve sorumluluklar
belirlenmis komisyonlar ve akademik kurullar araciligiyla saglanmakta olup organizasyon
yapisi ilgili birimler tarafindan tanimlanmistir [2_OD3] [3_OD3].

Programin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin islemler bdliim
koordinatorliikleri ve komisyonlar araciligiyla yiiriitilmekte; alinan kararlar ilgili kurul
toplantilarinda gortstilerek kayit altina alinmaktadir [4 OD3]. Egitim-6gretim faaliyetleri
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden yiiriitiilmekte; ders planlamalar1, 6grenci kayitlar1 ve
sinav siiregleri dijital ortamda izlenmektedir.

Egitim siireglerine iligkin geri bildirimler 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerden alinmakta, kalite
kurul ve komisyon toplantilarinda degerlendirilerek gerekli diizenlemeler planlanmaktadir
[5_OD3]. Bu mekanizmalar aracilifiyla egitim ve dgretim siireclerinin stirdiiriilebilirligi ve
diizenli isleyisi giivence altina alinmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda egitim-6gretim faaliyetleri 6grenci merkezli
ogrenme yaklasimi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin aktif katilimini destekleyen
uygulamali egitimler, iletisim ve beceri temelli dersler ile teorik ve uygulamali §grenme
stirecleri biitiinciil bir yap1 igerisinde planlanmaktadir. Bu kapsamda derslerde etkilesimli
ogretim yontemleri kullanilarak 6grencilerin mesleki ve sosyal yetkinliklerini gelistirmeleri
amaglanmaktadir.

Ogrenme siireglerinde dgrencilerin bilgi, beceri ve tutum kazanmmlarini ¢ok yénlii olarak
degerlendirmeye yonelik 6lgme ve degerlendirme yontemleri uygulanmakta; siirec temelli
degerlendirme yaklasimi benimsenmektedir. Program kapsaminda yliriitiilen uygulamali
calismalar ve staj faaliyetleri araciligiyla Ogrencilerin mesleki deneyim kazanmalari
desteklenmektedir.

Ogrenci kabulii, yeterlilik taninmas1, ders kayitlar1 ve mezuniyet islemleri iiniversitenin tanimli
mevzuatt dogrultusunda yiiriitiilmekte ve ilgili islemler dijital sistemler iizerinden seffaf
bigimde yonetilmektedir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6gretim siiregleri 6grenci merkezli 6grenme
yaklagimi1 dogrultusunda yiiriitilmektedir. Ders 6grenme kazanimlari ile uyumlu olarak
uygulama, vaka analizi, simiilasyon ve etkilesim temelli 6gretim yontemleri kullanilmakta; bu
yontemler ders bilgi paketlerinde tanimlanmaktadir [1_OD4] [2 OD3.

Program kapsaminda yer alan uygulamali dersler, teorik ve pratik saat dagilimlart dikkate
alinarak planlanmakta ve 6grencilerin mesleki yeterliliklerini gelistirmeye yonelik etkinlikler
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yuriitiilmektedir [3_OD3][4 OD3]. Mock-up smifi ve uygulama tabanli ders faaliyetleri
araciligryla 6grencilerin sektorel deneyim kazanmalart desteklenmektedir.

gerceklesme diizeyi analizleri ile izlenmekte; elde edilen veriler kalite kurul ve komisyon
toplantilarinda degerlendirilerek gerekli iyilestirme kararlar1 alinmaktadir [S_ OD3] [6_OD3].
Bu siirecte 6gretim yontemlerinin ¢esitlendirilmesi ve uygulama agirliginin artirilmasi yoniinde
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Uzaktan egitim kapsaminda yiiriitiilen derslerde dijital 6grenme ortamlar1 kullanilmakta ve
siiregler Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) koordinasyonunda
yiriitilmektedir [7 OD3]. Uzaktan egitim uygulamalarmin etkinligi de Ogrenci geri
bildirimleri araciligiyla izlenmektedir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6l¢gme ve degerlendirme siiregleri ders 6grenme
kazanimlar1 ve program ciktilar1 ile uyumlu olarak yiiriitilmektedir. Olgme yontemleri ders
bilgi paketlerinde tanimlanmakta ve 6grencilerle paylasilmaktadir [1_OD3].

Uygulamali derslerde ogrencilerin mesleki becerileri uygulama temelli degerlendirme
yontemleri ile Olgiilmekte, ¢evrimici yiiriitiillen derslerde ise dijital Olgme araglar
kullanilmaktadir [2 OD3]. Sinav siiregleri liniversitenin tanimli mevzuati dogrultusunda
yiirlitiilmekte ve seffaf bicimde ilan edilmektedir [3_OD4].

Olgme ve degerlendirme sonuglart &grenci geri bildirimleri ve Ogrenme ¢iktilarmin
ger¢eklesme diizeyi analizleri ile izlenmekte; elde edilen veriler kalite kurul ve komisyon
toplantilarinda degerlendirilerek gerekli diizenlemeler planlanmaktadir [4 OD4] [5_OD3]. Bu
kapsamda sinav igerikleri ve degerlendirme yontemleri gozden gecirilerek Ogrencilerin
ogrenme kazanimlarin1 daha etkin 6l¢meye yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’na 8grenci kabulii, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

ve Mus Alparslan Universitesi’nin ilgili mevzuati dogrultusunda yiiriitiilmektedir [1_OD3]
[2_OD3].[3_OD3]. Merkezi yerlestirme, yatay ve dikey gecis silirecleri tanimli usul ve esaslara
gore gerceklestirilmektedir [4_OD4]. [5_OD3]. Program 6zelinde gerekli olan SHGM onayh
saglik raporu sartt ilgili mevzuat kapsaminda uygulanmakta ve siirecler kayit altina
alimmaktadir [6_OD3].

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi islemleri iiniversitenin muafiyet ve intibak
yoOnergesi cercevesinde yliriitiillmekte; 6grencilerin daha once edindikleri kazanimlar program
ciktilari ile uyum agisindan degerlendirilerek muafiyet kararlari ilgili komisyonlar tarafindan
almmaktadir [4_OD3]. Alman kararlar Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden kayit altina
alinmakta ve izlenmektedir.

Uluslararasilasma kapsaminda Erasmus+ Ogrenci hareketliligine katilan 6grencilerin yurt
disinda edindikleri kazanimlar is ylikli ve 6grenme ¢iktilar1 dikkate alinarak kredilendirilmekte
ve intibak siirecleri ilgili kurullar tarafindan degerlendirilmektedir [7_OD3].

S6z konusu siiregler kalite kurul ve ilgili akademik birimler tarafindan izlenmekte,
uygulamalarin mevzuata uygunlugu ve tutarliligi diizenli olarak degerlendirilmektedir. Bu
sayede dgrenci kabulii ve kredilendirme iglemlerinin seffaf, izlenebilir ve standartlara uygun
bigimde yiiriitiilmesi giivence altina alinmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
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Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda mezuniyet ve diploma siiregleri liniversitenin

tammli mevzuati ve akademik prosediirleri dogrultusunda vyiiriitilmektedir. Ogrencilerin
mezuniyet durumlart zorunlu dersler, staj ve AKTS yiikiimliiliiklerini tamamlama kriterleri
dogrultusunda ilgili birimler tarafindan kontrol edilmektedir.

Mezuniyet islemleri Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden takip edilmekte, dgrencilerin ders
basart durumlar1 ve kredi tamamlama kosullar1 sistem iizerinden dogrulanarak mezuniyet
kararlar1 kayit altina alinmaktadir [1_OD3]. Bu siirecte ilgili akademik birimler tarafindan
gerekli kontroller yapilarak mezuniyet onaylar1 gergeklestirilmektedir.

Mezunlara diploma ve Diploma Eki verilmekte, diizenlenen belgeler iiniversitenin dijital
dogrulama sistemi tizerinden dogrulanabilmektedir [2 OD3]. Bu uygulama, mezuniyet
bilgilerinin izlenebilirligini ve giivenilirligini saglamaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6grencilerin 6grenme siireclerini desteklemek
amaciyla fiziksel, dijital ve akademik 6grenme kaynaklar1 biitiinciil bir yap1 igerisinde
sunulmaktadir. Program kapsaminda uygulamali egitim ortamlari, derslikler ve dijital grenme
platformlar1 aracilifiyla Ogrencilerin teorik  bilgilerini  uygulamaya doniistiirmeleri
desteklenmektedir. Universite kiitiiphanesi ve ¢evrim ici bilgi kaynaklari dgrencilerin akademik
caligmalarina katki saglarken, uzaktan egitim altyapisi ders materyallerine erisimi
kolaylagtirmaktadir.

Ogrencilerin akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla danigsmanlik hizmetleri
ylriitilmekte, kariyer planlamasina yonelik yonlendirmeler yapilmaktadir. Sunulan 6grenme
kaynaklar1 ve destek hizmetleri 6grenci ihtiyaglar1 dogrultusunda degerlendirilmekte ve egitim-
ogretim siireclerinin etkinligini artiracak sekilde gelistirilmektedir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6grencilerin mesleki ve akademik gelisimlerini
desteklemek amaciyla fiziksel ve dijital 6grenme ortamlar1 kullanilmaktadir. Program
kapsaminda yer alan mock-up sinifi ve uygulamali ders faaliyetleri, 6grencilerin teorik
bilgilerini uygulamaya doniistiirmelerine olanak saglamaktadir [1_OD3].

Universite kiitiiphanesi ve elektronik veri tabanlar1 aracilifiyla 6grencilerin alanlarina iligkin
giincel kaynaklara erisimi saglanmakta; kiitliphane kullanim verileri diizenli olarak analiz
edilerek kaynaklarin etkinligi izlenmektedir [2_OD3]. Bu analizler dogrultusunda 6grencilerin
ihtiyag duydugu alanlarda kaynak cesitliliginin artirilmasina yonelik planlamalar
yapilmaktadir.

Uzaktan egitim siireglerinde kullanilan 6grenme yonetim sistemi (UZEM) araciligiyla ders
materyallerine erisim saglanmakta, es zamanli ve es zamansiz O6grenme olanaklari
sunulmaktadir [3_OD?3]. Dijital 6grenme siire¢lerinin etkinligi de 6grenci geri bildirimleri ve
kullanim verileri tizerinden degerlendirilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6grencilere akademik rehberlik saglamak
amaciyla her o6grenci i¢in bir akademik damigman gorevlendirilmektedir. Danigmanlik
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hizmetleri {iniversitenin danigmanlik yonergesi dogrultusunda yiiriitiilmekte ve 6grenciler ders
secimi, akademik planlama ve mezuniyet siiregleri hakkinda bilgilendirilmektedir [1_ODA4].

Danigsman—6grenci goriismeleri donem bast ve donem sonu olmak iizere diizenli olarak
gerceklestirilmekte ve yapilan goriismeler kayit altina almmaktadir [2_OD3]. Ogrenciler
danigsmanlaria yiiz yiize ve ¢evrim i¢i yollarla erisebilmekte, akademik siireglere iliskin
sorunlar bu goriismelerde degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin kariyer ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla iiniversitenin kariyer
merkezi ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinden yararlanilmaktadir [3_OD3] [4 OD3]. Bu
kapsamda kariyer planlama etkinlikleri diizenlenmekte ve &grenciler staj ve is olanaklar
hakkinda bilgilendirilmektedir.

.....

izlenmekte; elde edilen veriler degerlendirilerek danigmanlik siireclerinin gelistirilmesine
yonelik diizenlemeler yapilmaktadir [5_OD3].

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6grencilerin egitim siireglerini desteklemek
amaciyla fiziksel ve dijital altyap1 olanaklar1 kullanilmaktadir. Derslikler, uygulama alanlar1 ve
uzaktan egitim altyapis1t Ogrencilerin 6grenme faaliyetlerini siirdiirebilecek sekilde erigsime
sunulmaktadir. Mesleki uygulamalar i¢in kullanilan mock-up sinifi, 6grencilerin uygulama
becerilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Ogrenciler yemekhane, yurt, bilisim ve uzaktan egitim hizmetleri gibi iiniversite olanaklarindan
yararlanabilmekte, egitim faaliyetleri dijital 6grenme ortamlar ile desteklenmektedir. Uzaktan
egitim altyapis1 es zamanli ve es zamansiz 6grenme siireclerini destekleyecek sekilde
kullanilmaktadir.

-----

gorliis ve taleplerini danismanlik toplantilar1 ve iiniversite dilek-Oneri sistemi {izerinden
iletebilmekte; iletilen geri bildirimler degerlendirilerek gerekli diizenlemeler planlanmaktadir
[1_OD3][2_OD3][3_OD3].

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda dezavantajli, kirllgan ve 6zel gereksinimli
ogrencilerin egitim siireglerine katilimini desteklemek amaciyla tiniversite genelinde yiiriitiilen
kapsayici uygulamalardan yararlanilmaktadir. Engelli 6grencilere yonelik egitim ve smav
uygulamalari liniversitenin ilgili yonergeleri dogrultusunda diizenlenmekte ve gerekli akademik
uyarlamalar yapilmaktadir [1_OD4] [2_ OD3]. [3_OD3].

Maddi destege ihtiya¢ duyan &grenciler kismi zamanli ¢aligma, burs ve yemek yardimi gibi
desteklerden yararlanabilmektedir [4 OD4] [5 OD4]. Bu destekler ogrencilerin egitim
stireclerine devamliligini artirmayr amacglamakta ve bagvurular ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmektedir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri araciligiyla 6grencilerin akademik ve sosyal
uyum siirecleri desteklenmekte, 6zel durumlara yonelik bireysel ¢oziimler sunulmaktadir.
Ogrencilerin ihtiyaglar ve memnuniyet diizeyleri geri bildirim mekanizmalar1 ve anketler
aracilifiyla izlenmekte; elde edilen veriler dogrultusunda destek hizmetlerinin etkinligi
degerlendirilmektedir [6_ OD3].
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 6grencileri, liniversite genelinde yiiriitiilen sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilim imkanma sahiptir. Ogrenci topluluklarinin kurulus ve
isleyis siirecleri liniversitenin ilgili yonergesi dogrultusunda yiiriitiilmekte ve faaliyetler tanimli
usul ve esaslar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir [1_OD3].

Universite genelinde planlanan etkinlikler etkinlik takvimi ve duyurular araciligiyla grencilere
ilan edilmekte; o6grencilerin faaliyetlere katilimi tesvik edilmektedir [2 OD3] [3_OD3]
[4_OD3]. Sportif ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda diizenlenen etkinlikler, 6grencilerin sosyal
gelisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir.

Gergeklestirilen etkinliklerin etkinligi ve 6grenci memnuniyeti degerlendirme anketleri
araciligtyla izlenmekte; elde edilen geri bildirimler dogrultusunda faaliyetlerin gesitliligi ve
niteligi gézden gecirilmektedir [5S_OD3]. Boliim biinyesinde aktif bir 6grenci toplulugu
bulunmamakla birlikte, 6grencilerin liniversite genelindeki topluluk ve faaliyetlere erisimi
saglanmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6gretim kadrosuna iliskin ise alim, atama,
yiikseltme ve ders gorevlendirme siirecleri tiniversitenin ilgili mevzuati ve tanimli prosediirleri
dogrultusunda yiiriitilmektedir. Bu siire¢lerde seffaflik ve esitlik ilkeleri esas alinmakta;
ogretim elemanlarinin gorev dagilimlari uzmanlik alanlar1 ve akademik yetkinlikleri dikkate
alinarak planlanmaktadir.

Hedeflenen mezun yeterliliklerine ulasilabilmesi amaciyla O0gretim elemanlarinin egitim-
ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesi tesvik edilmekte ve mesleki gelisim faaliyetlerine
katilimlar1 desteklenmektedir. Boliimiimiizde 6gretim kadrosuna iliskin tiim idari ve akademik
strecler Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan yiiriitiilmekte ve ilgili kurullar
aracilifiyla koordine edilmektedir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siirecleri {iniversitenin ilgili mevzuati dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ogretim
iiyesi ve 0gretim elemani kadrolarina yapilacak atama ve yeniden atamalarda uygulanacak usul
ve esaslar taniml1 yonergelerle belirlenmis ve kamuoyuna agik olarak ilan edilmistir [1_OD4

[2_OD4].

Ders gorevlendirmeleri 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlart ve akademik birikimleri
dikkate alinarak planlanmakta, ders yiikii dagilimlar ilgili akademik birimler tarafindan
diizenlenmektedir. Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin
belirlenmesinde de ilgili mevzuat hiikiimleri esas alinmaktadir.

Bu siiregler ilgili kurullar tarafindan yiriitilmekte ve kararlar kayit altina alinarak

uygulanmaktadir. Boylece 6gretim kadrosuna iligkin gorevlendirmeler tanimli kriterler
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda gorev yapan 6gretim elemanlarinin pedagojik
ve mesleki gelisimleri liniversite blinyesinde yiiriitiilen hizmet i¢i egitim ve egiticilerin egitimi
programlari ile desteklenmektedir [1 OD4]. Bu kapsamda diizenlenen seminer, kurs ve
caligtaylar araciligiyla 6gretim elemanlarinin dijital 6gretim araclarimi kullanma ve 6g8renci
merkezli 6gretim yontemlerini uygulama yetkinlikleri gelistirilmektedir [2_OD3].

Uzaktan egitim uygulamalarina yonelik diizenlenen egitimler ile 6gretim elemanlarmin dijital
ogrenme ortamlarini etkin kullanmalari saglanmaktadir. Ogretim elemanlarmin bu tiir gelisim
faaliyetlerine katilimi tesvik edilmekte ve siiregler kurumsal diizeyde izlenmektedir.

Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siireclerine iliskin memnuniyet ve ihtiyaclar1 akademik
personel memnuniyet anketleri aracilifiyla degerlendirilmektedir [3_OD3]. Elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda gelisim faaliyetlerinin planlanmasi ve ¢esitlendirilmesine yonelik
caligmalar yapilmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda gdrev yapan 6gretim elemanlarinin egitim-
Ogretim ve akademik faaliyetleri, iiniversite genelinde uygulanan akademik tesvik sistemi
kapsaminda desteklenmektedir. Akademik tesvik uygulamasina iliskin usul ve esaslar ilgili
yonetmelik ile belirlenmis ve kamuoyuna agik olarak ilan edilmistir [1_OD4].

Ogretim elemanlar1 belirlenen takvim dogrultusunda basvurularmi yapmakta ve basvurular
ilgili komisyon tarafindan degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir [2 OD3] [3_OD3].
Degerlendirme siirecinde egitim faaliyetleri ve akademik katkilar dikkate alinmakta ve sonuglar
kay1t altina alinmaktadir.

Akademik tesvik uygulamasi diizenli olarak yiiriitiilmekte ve 0gretim elemanlarinin egitim-
ogretim faaliyetlerine katilimini artirmaya yonelik bir motivasyon mekanizmasi olarak
kullanilmaktadir. Siirecin isleyisi ilgili komisyonlar tarafindan izlenmekte ve uygulamanin
stirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME (Sanat Faaliyetleri de bu kapsamda
degerlendirilecektir)

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, arastirma faaliyetlerini liniversitenin stratejik
planinda tanimlanan akademik oncelikler dogrultusunda; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle biitiinlesik bir anlayisla yiriitmektedir. Arastirma siirecleri, yalnizca akademik
cikt1 liretmeye degil, ayn1 zamanda havacilik sektoriiniin giincel ihtiyaglarina yanit verebilecek
uygulama temelli bilgi {liretimine odaklanacak bi¢imde yapilandirilmaktadir. Bu g¢ercevede
program, sektordeki doniisiim, hizmet kalitesi, ugus giivenligi, kabin i¢i deneyim yonetimi ve
miisteri memnuniyeti gibi alanlarda bilgi iiretimini destekleyen bir yaklasim benimsemektedir.

Arastirma faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireclerinde sistematik bir
yonetim anlayisi benimsenmekte; akademik personelin bilimsel ¢caligsmalar1 boliim kurullar ve
ilgili koordinasyon mekanizmalari araciligiyla degerlendirilmektedir. Elde edilen ¢iktilar, hem
egitim-0gretim igeriklerine yansitilmakta hem de sektor paydaslariyla paylasilarak uygulama
alaninda karsilik bulmasi saglanmaktadir. Boylece arastirma ve egitim siirecleri arasinda
karsilikl1 beslenen bir yap1 olusturulmaktadir.
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Universite tarafindan programin ihtiyaglarina uygun fiziki ve teknik altyapi saglanmis olup, bu
altyapinin etkin ve verimli kullanimi gdzetilmektedir. Ozellikle mock-up sinifi ve simiilasyon
tabanli egitim ortamlari, yalnizca uygulama derslerinde degil; hizmet siirecleri analizi, senaryo
temelli degerlendirmeler ve deneyim tasarimi gibi arastirma faaliyetlerinde de aktif bigimde
kullanilmaktadir. Bu altyapi, 6grencilerin uygulamali arastirma stireglerine katilimini miimkiin
kilmakta ve mesleki beceri ile akademik {iretim arasinda biitiinciil bir iligski kurulmasina katki
saglamaktadir.

Program biinyesinde yiiriitiilen ¢alismalar, paydas is birlikleri temelinde gelistirilmekte; sektor
temsilcileriyle kurulan iletisim ve geri bildirim mekanizmalar1 aragtirma konularinin
belirlenmesinde yol gdsterici olmaktadir. Ogrenci katilimini tesvik eden proje, saha gdzlemi ve
uygulama temelli ¢aligmalar sayesinde arastirma kiiltiirinlin erken donemde kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu yaklagim hem bireysel akademik gelisimi desteklemekte hem de bolgesel
kalkinma ve havacilik sektoriiniin nitelikli insan kaynagi ihtiyacina katki sunmaktadir.

Sonug olarak program, arastirma siireclerini stratejik planlama, altyap1 destegi, paydas katilimi
ve uygulama temelli 6grenme bilesenleri {izerinden biitlinciil bir ¢ercevede yoOnetmekte;
stirdiiriilebilir kalite anlayis1 dogrultusunda siirekli iyilestirme perspektifiyle gelistirmektedir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, arastirma siireclerini iiniversitenin kalite
politikasi, stratejik plan hedefleri ve yiiksekogretimde kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda
sistematik, planl ve siirdiiriilebilir bir anlayisla yonetmektedir. Program, havacilik sektoriiniin
stirekli degisen ve teknoloji odakli yapisini dikkate alarak arastirma faaliyetlerini sektorel
ihtiyac analizi temelli ve uygulama odakli bir yaklagimla kurgulamaktadir. Bu ¢ergevede
arastirma yonetimi, yalnizca akademik ¢ikti tiretimini degil; sektore yenilikei katki saglayacak
bilgi ve uygulama gelistirmeyi de hedeflemektedir (1_OD3).

Arastirma faaliyetleri kisa, orta ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda planlanmakta; 6gretim
elemanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 acik bigimde tanimlanmaktadir. Akademik
personelin aragtirma motivasyonu, bilimsel etkinliklere katilimi ve proje gelistirme siirecleri
boliim kurul kararlar1 ve kurumsal yonlendirmeler aracilifiyla desteklenmektedir. Boylece
arastirma yOnetimi, bireysel inisiyatife birakilmadan kurumsal bir ¢er¢evede yliriitiilmektedir
(3_0D3).

Program biinyesindeki arastirma altyapisinin etkin kullanimi oncelikli alanlardan biridir.
Ozellikle mock-up smifi ve simiilasyon tabanli uygulama ortamlari, yalnizca egitim
stireclerinde degil; hizmet senaryolari, kriz yonetimi uygulamalari, yolcu deneyimi analizi ve
kabin i¢i operasyon siireglerine yonelik uygulamali arastirmalarda da aktif olarak
degerlendirilmektedir. Bu altyapi, &grencilerin teorik  bilgilerini  uygulama ile
biitiinlestirmelerine olanak tanimakta; arastirma yetkinligi ile mesleki beceri gelisimini es
zamanl desteklemektedir.

Arastirma siirecleri, Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii kapsaminda
diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma c¢iktilari, proje basvurulari,
bilimsel yayinlar, sektorel is birlikleri ve 6grenci katilimli caligmalar performans gostergeleri
cergevesinde takip edilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme alanlar
belirlenmekte ve sonraki planlama donemine yansitilmaktadir (1_OD3).
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Programin arastirma faaliyetleri, TUBITAK basta olmak iizere ulusal ve uluslararas1 AR-GE
destek mekanizmalari ile uyumlu bigimde yiiriitiilmekte; proje kiiltiiriiniin gelistirilmesi tesvik
edilmektedir (2_OD?2). Bu siirecler, Mus Alparslan Universitesi 20212025 Stratejik Plan1’nda
yer alan aragtirma kapasitesinin giiclendirilmesi, bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi ve
liniversite-sanayi is birliginin artirilmasi1 hedefleriyle biitiinlesik sekilde gergeklestirilmektedir
(3_0OD3).

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, arastirma ve uygulama faaliyetlerini bolimiin
vizyon, misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda desteklemek amaciyla fiziki, teknik ve mali
kaynaklar1 planli, dengeli ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla yonetmektedir. Kaynak tahsisi,
programin akademik oOncelikleri ile havacilik sektoriiniin gereksinimleri dikkate alinarak
yapilmakta; egitim kalitesini ve arastirma kapasitesini giiclendirecek alanlara Oncelik
verilmektedir. Bu kapsamda, aragtirma ve uygulama altyapisinin gelistirilmesi siirecinde hem
{iniversite i¢i imkanlardan hem de dis destek mekanizmalarindan yararlamlmstir. I¢ ve dis
kaynaklarin biitlinciil bigimde kullanilmasiyla hayata gecirilen mock-up uygulama ortamu,
ogrencilerin sektorel operasyon siireclerini simiilasyon temelli deneyimlemelerine olanak
tanimakta; ayn1 zamanda uygulamali aragtirma faaliyetlerine zemin hazirlamaktadir. Boylece
altyapt yatirimlari yalnizca fiziksel donanim saglamakla kalmamakta, egitim-arastirma
biitiinliiglinii gli¢lendiren stratejik bir araca donlismektedir.

Program, ihtiya¢ duydugu akademik ve idari desteklere Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
koordinasyonunda erismekte; biitce planlamasi, altyapi giincellemeleri ve kaynak yonetimi
stirecleri kurumsal c¢ergevede yliriitiilmektedir. Kaynaklarin c¢esitliligi ve yeterliligi diizenli
olarak izlenmekte; fiziki mekan, teknik donanim ve mali imkanlara iliskin degerlendirmeler
kalite giivencesi sistemi kapsaminda ele alinmaktadir. izleme ve degerlendirme sonuglari
dogrultusunda gerekli iyilestirmeler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu yaklagim, kaynak
yoOnetimini statik bir dagitim siireci olmaktan ¢ikararak performans temelli ve siirekli gelisimi
esas alan bir yapiya doniistiirmektedir (1_OD3). Sonug olarak program, i¢ ve dis kaynaklar
stratejik hedeflerle uyumlu, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla yonetmekte; mevcut
imkanlari aragtirma performansini ve uygulama temelli egitimi destekleyen biitlinlesik bir deger
olarak konumlandirmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, 6n lisans diizeyinde egitim sunmakta olup
program biinyesinde doktora diizeyinde bir egitim faaliyeti yiiriitilmemektedir. Bununla
birlikte boliim, akademik insan kaynaginin niteligini artirmayi stratejik bir oncelik olarak
degerlendirmekte; 6gretim elemanlarinin doktora egitimlerine devam etmelerini tesvik eden
destekleyici bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda akademik gelisim, kurumsal
hedeflerle uyumlu bicimde tesvik edilmekte ve mesleki ilerleme siiregleri yonetim tarafindan
desteklenmektedir.

Boliim kadrosunda ii¢ doktora derecesine sahip 6gretim eleman1 bulunmaktadir (1_OD1). Bu
akademik personelden biri, iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren Tiirkge Ogretim Merkezi
(TOMER)’de gorevlendirilmis olup, diger 6gretim elemanlari program kapsaminda akademik
ve idari gorevlerini aktif olarak siirdiirmektedir (2_OD1). Mevcut akademik insan kaynagi,
programin egitim-0gretim faaliyetlerinin yiirlitiilmesinin yani1 sira aragtirma ve Xkalite
stireclerinin desteklenmesine de katki saglamaktadir.
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C.2. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel
yetkinliklerini siirdiirmek ve gelistirmek icin ¢esitli olanaklar saglamaktadir. Program,
arastirma faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla egitim, is birlikleri ve destek mekanizmalarini
stratejik bir yaklasimla sunmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliklerini silirdirmeleri ve gelistirmeleri amaciyla planli ve
kurumsal bir yaklasim benimsemektedir. Universite genelinde belirlenen performans
degerlendirme kriterleri, akademik yiikselme ve atama Olgiitleri ile kariyer yonetimi siiregleri
dogrultusunda akademik personelin bilimsel tiretkenligi tesvik edilmektedir (1_OD3) (3_0OD3).
Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin arastirma kapasitesini giigclendirmek amaciyla hizmet i¢i
egitimler, bilimsel etkinlik katilim destekleri, proje gelistirme yonlendirmeleri ve akademik
tesvik mekanizmalar1 devreye alinmaktadir. Boylece arastirma faaliyetleri bireysel ¢abalarin
Otesine taginarak kurumsal hedeflerle uyumlu bi¢imde yiiriitiilmektedir (4_OD4).

Programin temel Onceliklerinden biri, 6grencilerin sektorel yeterliliklere sahip, donanimli
bireyler olarak mezun olmalarini saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda 6gretim elemanlarinin
bilimsel ¢alismalarinin niteligi ve siirdiiriilebilirligi dnemsenmekte; 6zellikle i¢ paydaslarla
ylriitilen ortak c¢alismalar ve disiplinler aras1 etkilesimler arastirma yetkinligini
desteklemektedir. ~Akademik faaliyetler, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
koordinasyonunda gerekli fiziki altyapi, idari destek ve motivasyon unsurlar1 saglanarak
yuriitiilmektedir (1_OD3). Bunun yani sira yayn, proje ve bildiri iiretimini artirmaya yonelik
tesvik edici uygulamalar hayata gegirilmekte; akademik niteligi yiiksek konferans, seminer ve
sOylesi etkinlikleri diizenlenmektedir (2_OD3) Alaninda uzman konugsmacilarin katilimiyla
gerceklestirilen bu etkinlikler, hem akademik kadronun bilimsel birikimini gli¢glendirmekte hem
de dgrencilerin sektorel ve akademik farkindaligini artirmaktadir. Boylece arastirma yetkinligi,
is birligi kiiltiirii ve akademik destek mekanizmalar biitiinciil bir yap1 i¢inde ele alinmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde is birligi
kiiltiirinii gelistirmeyi stratejik bir 6ncelik olarak degerlendirmekte; kurumlar arasi etkilesim,
disiplinler aras1 girisimler ve ortak arastirma faaliyetlerini tesvik eden mekanizmalar
cergevesinde hareket etmektedir. Bu siiregler, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
koordinasyonunda planlanmakta ve izlenmektedir. Program, paydas katilimin1 kurumsal bir
zemine oturtmak amaciyla belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda hareket etmekte olup
stirecler Paydas Yonergesi (1_OD3) kapsaminda ytiriitiillmektedir. Bu yap1 sayesinde egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetleri, i¢ ve dig paydas geri bildirimleri dogrultusunda gelistirilmekte
ve sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Boliim, havacilik sektoriintin giincel ihtiyaclarini analiz etmek ve siirdiiriilebilir is birlikleri
olusturmak amaciyla dig paydaslarla diizenli goriigmeler gerceklestirmektedir. Bu
goriismelerde sektorel beklentiler, nitelikli insan kaynagi gereksinimleri ve olasi ortak proje
alanlar1 ele alinmakta; elde edilen ¢iktilar planlama siireglerine yansitilmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde ortak program ve arastirma agi katilimlar1 heniiz sinirli olmakla birlikte,
bu alanlarda gelisim saglamak amaciyla sistematik planlama ve izleme faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. Siiregler, iiniversite biinyesindeki Uluslararasi iliskiler Birimi (5_0D4) ile
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koordinasyon i¢inde siirdiiriilmekte; degisim programlari ve is birligi firsatlar1 diizenli olarak
takip edilmektedir.

Program, akademik personel ve 6grencilerin uluslararast deneyim kazanmalarini desteklemek
amaciyla Erasmus+ Degisim Program (2_0OD4) basta olmak lizere Mevlana (3_OD4) ve
Farabi Degisim Programi (4_OD4) kapsamindaki hareketlilik faaliyetlerini tesvik etmektedir.
Bu programlar araciligryla hem akademik etkilesimin artirilmasi hem de kiiresel 6lgekte bilgi
paylasiminin giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica tiniversite biinyesinde faaliyet gosteren
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (6_OD3) ile is birligi yapilarak
ogrencilerin sektorel aglara erisimi desteklenmekte; Ortadogu ve Afrika Arastirma ve
Uygulama Merkezi (7_OD3) gibi arastirma birimleriyle disiplinler aras1 etkilesim imkanlari
degerlendirilmektedir. Bu birimler aracilifiyla ortak etkinlikler, sOylesiler ve akademik
caligmalar planlanmakta; potansiyel is birlikleri i¢in zemin olusturulmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum genelinde arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
aragtirma  performansinin  sistematik bigimde izlenmesi ve degerlendirilmesi ile
iligkilendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirma faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik ve kalite
boyutlar1 dikkate alinarak performans degerlendirme siiregleri yiiriitiilmektedir. Y1l sonunda
Ogretim elemanlar tarafindan gercgeklestirilen yayin, proje, bildiri, bilimsel etkinlik ve diger
akademik faaliyetler biitlinciil olarak analiz edilmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda bir
sonraki doneme iliskin performans hedefleri belirlenmektedir. Bdylece arastirma performansi
yalnizca ¢ikt1 iiretimine dayali degil, planlama ve iyilestirme siiregleriyle biitiinlesik bir yapida
ele alinmaktadir. Boliim ozelinde performans izleme ve degerlendirme siirecleri, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu koordinasyonunda sistematik bigimde yiiriitiilmekte ve kurumsal
kalite giivence sistemi ile entegre edilmektedir.

Kurum, arasgtirma performansini yalmizca i¢ degerlendirme mekanizmalariyla simirlt
tutmamakta; dis degerlendirme sonuclarin1 ve geri bildirimleri de dikkate alarak siirekli
iyilestirme yaklasimini benimsemektedir. Arastirma performansina iligkin veriler, y1llik olarak
hazirlanan Idari Faaliyet Raporlari araciligiyla kayit altina alimmakta ve ilgili paydaslarla
paylasilmaktadir. Bu veriler, bolim ve kurum diizeyinde performans gdostergelerinin
olusturulmasinda, hedeflerin gilincellenmesinde ve stratejik planla uyumun saglanmasinda
temel referans olarak kullanilmaktadir. Bdylece arastirma performansi, izlenebilir,
karsilagtirilabilir ve gelistirilebilir bir cergevede ele alinarak siirdiiriilebilir kalite anlayisi
dogrultusunda yonetilmektedir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesini kurumsal kalite glivence sistemiyle entegre
bigimde yiirlitmektedir. Bu siire¢, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu koordinasyonunda
sistematik olarak isletilmekte; Ogretim elemanlarimin yil igerisinde gergeklestirdigi yayin,
bildiri, proje ve diger akademik faaliyetler y1l sonunda diizenli olarak talep edilerek kayit altina
alinmaktadir. Toplanan veriler, hem béliim diizeyinde hazirlanan Béliim Oz Degerlendirme
Raporu (1_OD3) kapsaminda hem de kurumsal diizeyde hazirlanan Performans Programi
(2_0D2) ve belirlenen Performans Gostergeleri (3_OD3) cercevesinde analiz edilmektedir.
Boylece arastirma faaliyetleri verilere dayali ve periyodik bir degerlendirme siirecine tabi
tutulmaktadir.
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Elde edilen niceliksel veriler dogrultusunda arastirma performansi analiz edilmekte; giicli
yonler ile gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmektedir. Performans gostergelerinde ortaya
cikan artis ya da dislis egilimleri degerlendirilerek sapmalarin nedenleri incelenmekte ve
gerekli iyilestirme adimlari planlanmaktadir. Bu degerlendirmeler, kurumun stratejik
hedefleriyle uyumlu bicimde arastirma kapasitesinin gelistirilmesine katki sunmaktadir.
Periyodik izleme siiregleri, yalnizca mevcut performansin analiz edilmesini degil, ayni
zamanda sonraki donem i¢in daha gercekei ve Olgiilebilir hedeflerin belirlenmesini de miimkiin
kilmaktadir. Boylece arastirma performansi, siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkeleri
dogrultusunda yonetilmekte; 6gretim elemanlarinin akademik katkilarini artirmaya yonelik
tesvik edici bir ¢ergeve olusturulmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme
performansini izlemek ve degerlendirmek amaciyla Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
koordinasyonunda sistematik bir siire¢ yiriitmektedir. Akademik personelin yil iginde
gerceklestirdigi yayin, proje, bildiri ve diger bilimsel faaliyetler diizenli olarak toplanmakta; bu
veriler Dbelirlenen Bilimsel Performans Gostergeleri (1_OD3) cercevesinde analiz
edilmektedir. Performans sonuglari, kurumsal diizeyde hazirlanan Bilimsel Performans
Program (2_0OD?2) ile karsilagtirilmakta ve hedeflere gore degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Sapmalarin nedenleri incelenmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme Onerileri
geligtirilerek bir sonraki donemin planlamasina yansitilmaktadir. Bu siireg, Ogretim
elemanlarinin bireysel performansini kurumsal stratejik hedeflerle uyumlu bigimde ele almay1
amaclamaktadir.

Performans degerlendirme mekanizmasinda tesvik ve takdir uygulamalar1 aktif olarak
kullanilmakta; ayrica benzer kurumlarla karsilastirmali analizler (benchmarking) yapilarak
boliimiin  konumu degerlendirilmektedir. Akademik personelden diizenli geri bildirim
alimmakta ve bu geri bildirimler dogrultusunda performans izleme siireci gelistirilmektedir.
Ogretim elemanlarmin bilimsel faaliyetleri ayrica Bilimsel Oz Degerlendirme Raporlar
(3_OD3) kapsaminda kayit altina alinmakta ve kurumsal degerlendirme sistemine entegre
edilmektedir. Kurum genelinde arastirma verilerinin giincelligi YOKSIS ve ORCID gibi ulusal
ve uluslararas1 akademik veri tabanlar1 araciliiyla saglanmakta; bu bilgiler iiniversite web
sayfas1 lizerinden kamuya agik bi¢imde paylasilmaktadir. Yeniden atama ve ylkseltme
stireclerinde s6z konusu verilerin giincel tutulmasi zorunlu tutulmakta, bdylece performans
takibi stirdiiriilebilir ve izlenebilir bir yapiya kavusturulmaktadir.

Bu biitiinciil yap1, 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin diizenli olarak izlenmesini
saglamakta; bireysel akademik katkilarin kurumsal arastirma kapasitesine etkisini goriiniir ve
oOlgtilebilir hale getirmektedir.

D.TOPLUMSAL KATKI

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, arastirma ve egitim faaliyetlerini toplumsal
faydaya doniistiirmeyi stratejik bir 6ncelik olarak benimsemektedir. Toplumsal katki siiregleri,
liniversitenin stratejik plani ve kalite politikas1 dogrultusunda planlanmakta; bilgi {iretiminin
yan1 sira bu bilginin topluma aktarilmasini saglayacak nitelikli bireyler yetistirilmesi
hedeflenmektedir. Program, yalnizca akademik ¢ikt1 iiretmeyi degil, ayn1 zamanda bolgesel
kalkinmaya katki sunacak strdiiriilebilir uygulamalar gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
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kapsamda toplumsal katki faaliyetleri planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Boliim, topluma sunulan hizmetlerin kapsamini ve ¢esitliligini artirmayz1; bu faaliyetlere katilan
akademik personel, idari personel ve 6grenci sayisini yiikseltmeyi hedeflemektedir. Yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde paydaslarla kurulan is birlikleri araciligiyla toplumsal katk1
faaliyetlerinin etki alani genisletilmekte; siirdiiriilebilir ortaklik yapilar1 olusturulmaktadir.
Universite tarafindan topluma hizmet faaliyetleri i¢in ayrilan biitce dogrultusunda diizenlenen
konferanslar, seminerler, bilin¢lendirme etkinlikleri, goniillii damismanlik c¢alismalar1 ve
bilimsel projeler toplumla bulusturulmaktadir. Bu faaliyetler 6zellikle bolgesel farkindalik
olusturma, sektorel biling gelistirme ve toplumsal kapasiteyi artirma agisindan Onem
tagimaktadir.

Program, Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarindan yararlanarak toplumsal katki
faaliyetlerini yapilandirmakta ve 6grencileri bu siireclere aktif bicimde dahil etmektedir.
Havacilik sektoriiyle ilgili toplumsal farkindalik projeleri, giivenlik bilinci ¢aligmalar1 ve
mesleki tanitim etkinlikleri araciligiyla 6grenciler hem uygulama deneyimi kazanmakta hem
de sosyal sorumluluk bilinci gelistirmektedir. Paydaslardan alinan geri bildirimler diizenli
olarak degerlendirilmekte; hizmetlerin niteligi ve etkililigi artirllmaktadir. Béylece toplumsal
katki siiregleri, planli, izlenebilir ve siirekli iyilestirilebilir bir ger¢cevede yonetilmektedir.

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, toplumsal katki faaliyetlerini iiniversitenin
stratejik hedefleriyle uyumlu bicimde siirdiirmekte; elde edilen c¢iktilar1 bolgesel ve ulusal
diizeyde kalkinmaya katki saglayacak bir deger olarak konumlandirmaktadir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, toplumsal katki
stireclerini kurumsallagsmis bir yapi1 icerisinde yiiriitmektedir. Siiregler, liniversitenin 2021—
2025 Stratejik Plani’'nda (1_OD3) yer alan toplumsal katki hedefleri dogrultusunda
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Toplumsal katk: faaliyetleri belirlenmis gorev tanimlari,
sorumluluk alanlar1 ve taniml1 is akislari gergevesinde yiiriitiilmekte; siireclerin islerligi diizenli
olarak izlenmektedir. Planlama, uygulama ve degerlendirme asamalar1 kalite glivence sistemi
ile entegre bicimde ele alinmakta; gerekli goriilen alanlarda iyilestirme adimlar atilmaktadir.

Program, topluma hizmet stratejisini i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda sekillendirmekte ve bu siirecleri Toplumsal Katki Dis Paydas Danisma
Kurulu (2_0D2) araciligiyla desteklemektedir. Toplumsal katki faaliyetlerinin tiirii, kapsami
ve yontemi ihtiyac¢ analizlerine dayali olarak belirlenmekte; yillik planlamalar Toplumsal
Katki Etkinlik Plam (3_0OD2) kapsaminda yapilandirilmaktadir. Egitim yaklasimi, 6grenmeyi
uygulama ve hizmet etme anlayisiyla biitiinlestirilmis olup, 6grencilerin topluma hizmet
faaliyetlerine aktif katilimi tesvik edilmektedir. Havacilik sektoriiyle baglantili projeler ve
farkindalik ¢aligmalar1 kapsaminda 6grencilere uygulamali gorevler verilmekte; boylece hem
sektorel hem de toplumsal biling gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica tiniversite blinyesinde faaliyet gosteren arastirma ve uygulama merkezleri, toplumsal
katki siireclerinin desteklenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda, ilgili mevzuat ve
yonetmelik cercevesinde faaliyet gosteren ORAFAM Yonetmeligi (4_OD4) dogrultusunda
yiiriitiilen ¢aligmalar, disiplinler arasi is birligini ve bolgesel kalkinma odakli faaliyetleri
desteklemektedir. Program, yerel ve ulusal diizeyde paydaslarla siirdiiriilebilir is birlikleri

-23-


https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-SBMYO-SON.17.02.2020-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/page/9571
https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/68/1___-TOPLUMSAL%20KATKI__-.pdf
http://orafam.merkezler.alparslan.edu.tr/page/7363

kurmay1 hedeflemekte; toplumsal katki siireglerini {iniversitenin genel stratejik yonelimiyle
uyumlu bi¢imde siirdiirmektedir. Bu yap1, toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal tercihler
dogrultusunda planli ve izlenebilir sekilde yiiriitiildiiglinii géstermektedir.

D.1.2. Kaynaklar

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, toplumsal katki
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve etkin bi¢imde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla mali, fiziki ve
insan kaynaklarini tanimli bir ¢er¢evede ydnetmektedir. Kaynak planlamasi, iiniversitenin
stratejik hedefleri ve toplumsal katki yaklasimiyla uyumlu olarak yiiriitiilmekte; siiregler Kalite
Politikas1 (1_OD3) dogrultusunda sekillendirilmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri i¢in
ayrilan kaynaklar diizenli olarak izlenmekte, birimler arast denge gozetilerek tahsis edilmekte
ve ihtiyaclara gore giincellenmektedir.

Universite, topluma yonelik faaliyetler kapsaminda katilimcilara iicretsiz olarak sunulan
etkinlikler i¢in biitcesinden kaynak ayirmaktadir. Bu kapsamda diizenlenen konferanslar,
seminerler, saglik taramalari, aragtirma projeleri, akademik yayinlar ve goniillii danigmanlik
faaliyetleri hem bolgesel kalkinmaya katki saglamakta hem de {iniversitenin toplumsal
gorlintirliigiinii artirmaktadir. Boliimiimiiz de bu faaliyetlere aktif katilim gostermekte; 6gretim
elemanlar1 ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen bilimsel etkinliklerde bilgi ve arastirma
ciktilarini paylasarak topluma dogrudan katki sunmaktadir. Ogrenciler ise topluma hizmet
uygulamalari ve farkindalik etkinlikleri kapsaminda siirece dahil edilmektedir.

Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliligi periyodik olarak degerlendirilmekte;
elde edilen veriler dogrultusunda kaynak kullaniminin etkililigi analiz edilmektedir. Bu siiregte
geri bildirim mekanizmalar isletilmekte ve iyilestirme calismalari planlanmaktadir. Universite
genelinde Saglik, Kiiltliir ve Spor Daire Bagkanligi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile
Basmn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii gibi birimlerle is birligi icinde hareket edilmekte; bu
birimler toplumsal katki faaliyetlerinin biitce planlamasi, koordinasyonu ve stirdiirtilebilirligi
acisindan 6nemli rol iistlenmektedir. Boylece toplumsal katki kaynaklari, kurumsal strateji ve
birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, dezavantajli gruplar
da dahil olmak iizere toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina yanit verebilecek, deger iireten
toplumsal katki faaliyetlerini Oncelikli hedeflerinden biri olarak benimsemektedir. Bu
dogrultuda toplumsal katki faaliyetleri, tiniversitenin 2021-2025 Stratejik Plani’nda yer alan
hedefler (1_OD3) ile uyumlu bi¢cimde planlanmaktadir. Faaliyetler; ulusal ve uluslararasi is
birlikleri, kamu kurum ve kuruluslarina yapilan akademik gorevlendirmeler ve liniversite
biinyesindeki ilgili birimler araciligryla ytiriitiilmektedir. Ayrica dis paydaslarla gerceklestirilen
goriismeler (2_0OD2) ve mezunlarla siirdiiriilen etkilesim siirecleri (3_OD2) toplumsal katki
faaliyetlerinin yoniinii belirlemede 6nemli bir veri kaynag: olusturmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla iiniversite genelinde
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi gibi birimlerle koordinasyon
saglanmaktadir. Bununla birlikte, boliim diizeyinde toplumsal katki performansini 6lgmeye
yonelik biitiinclil ve sistematik bir degerlendirme mekanizmast heniiz tam olarak

-24 -


https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/68/0-MAUN%20Kalite%20Politikas%C4%B1.jpeg
https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-SBMYO-SON.17.02.2020-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/news-detail/4109
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/news-detail/4053

kurumsallasmamistir. Mevcut durumda ilke ve gostergeler stratejik plan cergevesinde
tanimlanmis olmakla birlikte, performansin diizenli ve 6l¢iilebilir bigimde analiz edilmesine
yonelik ¢aligmalar gelistirme agsamasindadir.

Gelecek donemde toplumsal katki performansini daha etkin izleyebilmek amaciyla paydas geri
bildirim mekanizmalariin yapilandirilmasi, faaliyet bazli etki analizlerinin yapilmasi ve
olciilebilir performans gostergelerinin olusturulmasi planlanmaktadir. Ozellikle grenci ve
ogretim elemanlarmin aktif katiliminmi saglayacak proje temelli uygulamalar yoluyla hem
toplumsal etki alaninin genisletilmesi hem de bolgesel kalkinmaya katkinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu siireclerin iiniversitenin stratejik yonelimiyle uyumlu bigimde
gelistirilmesi, toplumsal katki performansimin siirdiiriilebilir ve Olgtilebilir bir yapiya
kavusturulmasini amaglamaktadir.

Sonuc ve Degerlendirme

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, egitim-6gretim
stireglerini sektoriin ihtiyaglarina uygun sekilde yapilandirarak kalite giivencesi ¢ergevesinde
stirekli iyilestirme anlayistyla faaliyetlerini slirdiirmektedir. Program, 6grenci merkezli egitim
anlayisin1 benimseyerek miifredatin1 giincellemekte, teorik ve uygulamali dersleri dengeli bir
sekilde planlamakta ve sektore nitelikli mezunlar kazandirmaya yonelik yenilik¢i egitim
modelleri gelistirmektedir. Ikinci yabanci dil egitiminin zorunlu hale getirilmesi, uygulamali
ve se¢meli derslerin artirilmast ve mock-up smifi gibi pratik egitim ortamlarinin etkin
kullanimi, Ogrencilere mesleki becerileri kazandirmada oOnemli katkilar saglayacagi
ongoriilmektedir.

Yonetisim siiregleri, akademik ve idari paydaslarin katilim ile seffaf ve katilimci bir yapida
ylriitiilmektedir. Programin akademik kadrosu, 6grencilerin egitim siirecini daha etkili hale
getirmek icin akademik danismanlik ve kariyer rehberligi hizmetlerini aktif bir sekilde
sunmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri, miifredat gelistirme ve program degerlendirme
stireclerinde dikkate alinmakta, ancak paydas katiliminin daha etkin hale getirilmesi ve kalite
stire¢lerinin daha sistematik yiirtitiilmesi gerekmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda, kurum genelinde programin akademik
personeli bilimsel tiretkenligi tesvik eden uygulamalar bulunmakta, ancak ulusal ve uluslararasi
is birliklerinin artirilmasi ve sektore yonelik arastirmalarin tesvik edilmesi bir gelisim alanm
olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, programin ulusal ve uluslararasi akreditasyon stireglerine dahil
edilmesi, mezunlarin sektorde daha rekabet¢i bir konuma ulagmasma katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Toplumsal katki kapsaminda, dezavantajli 6grencilere yonelik burs, yemek yardimi ve kismi
zamanli ¢aligma imkanlar1 sunulmakta, kurum genelinde Engelsiz Universite uygulamalari
cercevesinde erisilebilirlik standartlarinin ~ gelistirilmesine yonelik caligmalar devam
etmektedir. Sektorle is birligi icinde gergeklestirilen etkinliklerin artirilmasi ve mezun izleme
sisteminin daha etkin hale getirilmesi, programin sektorel siirdiiriilebilirligini giiglendirecek
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Sonu¢ olarak, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, egitim-6gretim siireglerini
giiclendirme, akademik gelisimi destekleme, arastirma kapasitesini artirma ve sektorel
beklentilere uyum saglama hedefleri dogrultusunda stirekli gelisim gostermektedir. Kurumsal
kalite giivencesi kapsaminda yiiriitiilen degerlendirme siirecleri, programin mezunlarinin
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istihdam edilebilirligini artirmaya ve sektorel gereksinimlere daha iyi cevap vermeye yonelik
iyilestirme caligmalarin1 desteklemektedir. Stirekli iyilestirme anlayisiyla, programin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde rekabet giiciinii artirarak daha etkin bir yapiya kavusmasi
hedeflenmektedir.
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