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Ozet

Bu rapor, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ulastirma
Hizmetleri Boliimii Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nin 2024 yilina ait i¢
degerlendirme siirecini kapsamaktadir. Bu rapor, Mus Alparslan Universitesi’nin Egitim-
Ogretim; Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
alanlarindaki mevcut durumunu degerlendirmek ve kurumsal gelisimi destekleyen temel
bulgular1 ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Universitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda yiiriitiilen 6z degerlendirme siireci, kalite giivencesi ¢er¢evesinde ele alinmis ve
stirekli iyilestirme ¢alismalar1 degerlendirilmistir.

Liderlik, yonetisim ve kalite bagliginda, iiniversitenin stratejik yonetim anlayisi, seffaf ve
katilimer karar alma mekanizmalariyla desteklenmektedir. Akademik ve idari siirecler belirli
kalite standartlarina uygun olarak yiiriitilmekte, siireglerin sistematik hale getirilmesi ve
paydas katiliminm artirilmasi iizerinde durulmaktadir. Universite, kalite giivence sistemini
stirekli iyilestirme anlayisiyla siirdiirmekte olup, kurumsal gelisim planlarin1 paydas geri
bildirimleri dogrultusunda sekillendirmektedir.

Egitim ve 6gretim siirecleri, 6grenci merkezli 6grenme anlayisi ile yiiriitilmekte olup, miifredat
sektdr beklentilerine gére giincellenmistir. Ikinci yabanci dil egitiminin zorunlu hale
getirilmesi, uygulamali derslerin artirilmasi ve giincel sektdr gerekliliklerine yonelik ders
igeriklerinin yenilenmesi 6nemli geligmeler arasinda yer almaktadir. Olgme ve degerlendirme
stireclerinde yazili sinavlar agirlikli olarak kullanilirken, vaka analizleri ve uygulama temelli
siavlar belirli derslerde uygulanmaktadir. Akademik danigmanlik sistemi etkin bir sekilde
isletilmekte, 6grencilere kariyer rehberligi ve akademik destek hizmetleri sunulmaktadir.

Arastirma-gelistirme faaliyetleri, akademik personelin bilimsel iiretkenligini artirmak amaciyla
tesvik ve destek mekanizmalar ile giiclendirilmistir. Arastirma projelerinin sayisinda artis
hedeflenmekte, uluslararas: is birliklerinin genisletilmesi planlanmaktadir. Ancak, doktora
programlarinin  smirli  olmasi, iiniversitenin arastirma kapasitesini artirma siirecinde
gelistirilmesi gereken alanlardan biri olarak one ¢ikmaktadir.

Toplumsal katk1 kapsaminda, liniversitenin kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla is
birligi i¢inde yiiriittiigli projeler ve sosyal sorumluluk faaliyetleri degerlendirilmektedir.
Dezavantajli 6grencilere yonelik burs, yemek yardimi ve kismi zamanli caligma imkanlari
sunulmakta, Engelsiz Universite uygulamalar1 g¢ercevesinde erisilebilirlik standartlarinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Temel Bulgular:

e Miifredatta yapilan giincellemelerle sektdre uyum artirilmis, uygulamali egitim
giiclendirilmistir.

e Ogrenci merkezli 6grenme yaklasimi benimsenmis, ancak o6lgme-degerlendirme
yontemlerinde gesitliligin artirilmasi gerekmektedir.

e Yonetisim slireglerinde seffaflik ve katilimcilik saglanmis, ancak kalite giivencesi
stireclerinin daha sistematik hale getirilmesi 6nerilmektedir.

e Arastirma-gelistirme alaninda tesvik mekanizmalar1 olusturulmus, uluslararast is
birliklerinin artiritlmasi hedeflenmektedir.

e Toplumsal katki ¢aligmalar1 aktif olarak yiiriitiilmekte, dezavantajli 6grencilere yonelik
destek mekanizmalar1 gelistirilmektedir.

Sonug olarak, Mus Alparslan Universitesi genelinde egitim-6gretim, liderlik ve ydnetisim,
arastirma ve toplumsal katki alanlarinda gelisim odakli bir yaklagimi1 benimsemekte ve kalite



giivencesi sistemini siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in ¢alismalarimi siirdiirmektedir. Stirekli
iyilestirme anlayisiyla akademik ve idari siireclerin daha etkin hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

Boliim Hakkinda Bilgiler

Ulastirma Hizmetleri bolimi, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda ‘Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri’ programu ile faaliyete gecismistir. Ulastirma Hizmetleri Boliimii’niin amaci, biliyiik
bir hizla gelisen havacilik sektoriinde yer alan ulusal ve uluslararasi kuruluslarda basariyla
caligabilecek, ileri diizeyde yabanci dil, isletmecilik ve temel havacilik bilgileri ile donatilmig
ilgili yeterliliklere sahip, havacilik sektoriine ayak uydurabilen, etkili iletisim becerilerine
sahip, miisteri iligkileri kuvvetli, problem karsisinda hizli tepki veren, ¢6ziim odakl, karsilastigi
sorunlarla basa ¢ikabilecek yetenege sahip ulagtirma sektoriinde c¢alisacak profesyoneller
yetistirmektir.

Misyonumuz;

Sivil havacilik sektorii kiiresel ekonomiler ve iilkemizde biiyiik bir ivme kazanarak dinamik
sektorlerin basinda gelmektedir. Havayolu ulasimi ile yolculuk eden kisi sayis1 her gecen giin
artmakta ve bu baglamda birgok havayolu sirketi ve destekg¢i firmalar sektore katilmaktadir.
Havayolu sektoriiniin hizli artis1 kabin memuru ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Olusan
bu ihtiyac1 gbz Oniine alarak bolgesel kalkinmayi saglayarak sivil havacilik elemanlariin
yetistirilmesini saglamak, nitelikli is giiciinii olusturmak i¢in mesleki donanima sahip, takim
caligmasini benimseyen, etkili ve dogru iletisim kurabilen ve sektoriin gerekliliklerine yonelik
hareket edebilen, insan1 ve kiiltiirel degerlere saygili bireylerin yetistirilmesini misyon olarak
benimsenmistir.

Vizyonumuz;

Sivil havacilik sektoriiniin gelisen teknolojilerine uyum saglayabilen, kiiltiirel farkliliklar
benimsemis ve insani yonlerini gliclendirmis, arastirmaci ve gelisim olgularini her zaman canli
tutabilen geng havacilarin yetistirilmesini saglayabilen bir boliim olmaktir.

Hedeflerimiz;

Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda hem iilkemizde hem de kiiresel 6l¢ekte gelismeye devam
eden havacilik sektoriiniin gerekliliklerine sahip, davranis olgularini tamamlamuis, kiiltiirel ve
dini farkliliklart saygili bir sekilde taniyabilen, gelisime agik ve arastirmaci bir havacilik
gencligi yetistirmektir.

Degerlerimiz:

Mesleki Yetkinlik ve Profesyonellik

Giivenlik ve Emniyet Odaklilik

Stirekli Gelisim ve Yenilikgilik

Is Etigi ve Disiplin

Sektorle Is Birligi ve Uygulama Odakli Egitim
Ogrenci Merkezli Yaklasim ve Kalite Odakli Egitim



Organizasyon Yapimiz:

Program, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri alaninda uzman akademik kadro tarafindan
yuritilmektedir. Egitim siireci, teorik dersler, laboratuvar uygulamalari, sektorle is birlikleri
ve staj programlar1 ile desteklenmektedir. Programin yoOnetimi, boliim baskani, program
koordinatorii ve 6gretim elemanlarindan olusan akademik kurul tarafindan yonlendirilmektedir.

Iyilestirme Alanlar:

¢ Yonetim ve Yonetisim: Akademik ve idari siireglerin daha sistematik hale getirilmesi, karar
alma siireglerinde tiim paydaslarin daha etkin katiliminin saglanmasi ve kalite giivencesi
stireglerinin daha siki takip edilmesi gerekmektedir.

e Egitim-Ogretim Siirecleri: Ogretim yontemlerinin daha fazla gesitlendirilmesi, uzaktan
egitim ve dijital platformlarin daha etkin kullanimi, 6grenci geri bildirimlerinin daha fazla
entegre edilmesi gerekmektedir.

e Olcme ve Degerlendirme: Mevcut sinav ve degerlendirme yontemlerinin farklilastiriimast,
uygulamali sinavlarin yayginlastirilmasi, dgrencilerin stire¢ odakli degerlendirme sistemine
daha fazla dahil edilmesi 6nerilmektedir.

e Arastirma ve Gelistirme: Bolimde yiriitilen arastirmalarin artirilmasi, ulusal ve
uluslararas1 is birliklerinin gelistirilmesi ve arastirma fonlarina erisimin kolaylastiriimasi
hedeflenmelidir.

e Ogrenci Destek Hizmetleri: Dezavantajli 6grencilere yonelik destek mekanizmalarimnin
giiclendirilmesi, 6grenci danismanlik sisteminin daha etkin hale getirilmesi ve psikolojik destek
hizmetlerine erisimin artirilmasi gerekmektedir.

o Tesis ve Altyapilar: Ogrencilerin fiziksel alanlara erisimlerinin iyilestirilmesi, mock-up
siift gibi uygulamali egitim alanlarinin gelistirilmesi ve teknik ekipmanlarin gilincellenmesi
onerilmektedir.

e Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler: Ogrencilerin akademik siiregler disinda sosyal ve
kiiltiirel gelisimlerine yonelik etkinliklerin artirilmasi, 6grenci topluluklarinin tesvik edilmesi
ve faaliyetlere katilimin artirilmasi saglanmalidir.

e Uluslararasilasma: Erasmus gibi programlardan daha fazla 6grenci ve akademisyenin
faydalanmasinin saglanmasi, uluslararasi 6grenci degisim programlarina katilimin artirilmasi
hedeflenmelidir.

1. lletisim Bilgileri
Boliim Baskam1 Ad1 Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Okan TURK

Boliim Baskani E-posta: o.turk@alparslan.edu.tr
Boliim Baskam Telefon: 0436 249 2463



Kalite Komisyonu Baskam: Dr. Ogr. Uyesi Okan TURK
Kalite Komisyonu Baskani E-posta: o.turk@alparslan.edu.tr
Kalite Komisyonu Baskani Telefon: 0436 249 2463

Boliim Sekreteri Adi Soyadi: Ali KILICASLAN
Boliim Sekreteri E-posta: a kilicaslan@alparslan.edu.tr
Boliim Sekreteri Telefon: 0436 249 2455

2. Tarihsel Gelisim (Birim Hakkinda):

Ulastirma Hizmetleri bolimi, 2019-2020 egitim o6gretim yilinda ‘Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri’ programi ile faaliyete gecismistir. Ulastirma Hizmetleri Bolimi’'niin amaci, blyuk
bir hizla gelisen havacilik sektériinde yer alan ulusal ve uluslararasi kuruluslarda basariyla
calisabilecek, ileri diizeyde yabanci dil, isletmecilik ve temel havacilik bilgileri ile donatiimis
ilgili yeterliliklere sahip, havacilik sektériine ayak uydurabilen, etkili iletisim becerilerine sahip,
musteri iligskileri kuvvetli, problem karsisinda hizli tepki veren, ¢6zim odakli, karsilastig
sorunlarla basa cikabilecek yetenege sahip ulastirma sektoriinde calisacak profesyoneller
yetistirmektir.



A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu yonetim sistemini 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
belirlemektedir. Sosyal Bilimler Yiiksekokulu yonetimi karar siiregleri agirlikli olarak
Yiiksekokul Miidiirliigii, Yiiksekokul Sekreterligi, Miidiir Yardimcilari, Yiiksekokul Kurulu ve
Yiiksekokul Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitilmektedir. Rektorlik Makami, Meslek
Yiiksekokullarindan Sorumlu Rektdr Yardimcisi, Universite Yonetim Kurulu da Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu YoOnetim Sistemi’nin karar siire¢lerine etkide bulunmaktadir.
Birimimiz kalite politikasina uygun olarak tiim hizmetlerin toplumsal erisime agildig1, paydas
memnuniyetinin esas alindig1 bir yonetim modelini benimsemistir. Bu model tiim paydaslarin
ve Ozellikle 6grencilerin memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli ve etkin kullanildigi,
diizenli gozlemlerle siirekli iyilestirme yapilan, siire¢ tabanli operasyonel bir yonetim modelidir.
I¢ kontrol standartlarina uygun eylem plani ¢er¢evesinde Birimimizin akademik idari personele
ait gorev tanimlar1 ile fonksiyonel goérev tamimlar1 ve hassas gorev tamimlari daha Once
hazirlanmistir. Birimimizde egitim/0gretim, arastirma/gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iliskin siire¢ler tanimlanmistir. Tiim paydaslarin katilimi esas alinarak siireglerin ayn1
Olcekte yiiriitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata gegirilmeye c¢alisiimaktadir.
Danigsmanlarin idari birimler tarafindan belirlenen giin ve saatlerde gerceklestirdikleri 6grenci
bulusmalar1 ve gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anketleri ile paydaslarin beklentileri
cergevesinde silire¢ yonetimi sekillendirilmeye ¢alisilmaktadir. Birimde ¢ok sesliligi, etkin karar
vermeyi, degisime uyum saglamay1 ve paydaslarin temsil edilmesini giivence altina alan ve
kurumsal amaglarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler) birim
tamaminda benimsenmistir; birimin kendine 0zgili ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi
bulunmaktadir. Boliimiimiiz g¢ercevesinde de bu yonetim modeli ve idari yapiya uyum
saglanarak es giidiimlii yonetim sergilenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla 1yilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)A.1.1.1.Yonetim | Mus Alparslan Universitesi
e (4)A.1.1.1.Birim Gorev Tanimlari.pdf

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektdriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagsiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi
ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve
hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile
yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.


http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/3776
https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/B%C4%B0R%C4%B0M-G%C3%96REV-TANIMLARI-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC-s%C4%B1k%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1r%C4%B1ld%C4%B1.pdf

Liderlik siirecleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Birimde yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve
beklentiler dogrultusunda kalite calismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
stireclerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Kurumun geneline yayilmis olan bu
liderlik anlayis1 boliimiimiiz i¢erisinde de kendisini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Kanitlar

e (3)A.1.2.1.Kalite politikasi.pdf
e (3)A.1.2.2. Bolim Koordinatorleri ve Komisyonlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan c¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve
kurumsal 6zgiinligii giiclendirir.

Birimimizde sektor ihtiyaglart dogrultusunda caligmalar gerceklestirilmekte, inovatif fikirler
degerlendirilmekte ve bolimiimiiz siirdiiriilebilirligi 6n planda tutulmaktadir. Bu dogrultuda
gerek fiziki gerekse yonetimsel yenilikler gergeklestirilmekte, birimimiz misyon, vizyon ve
hedefleri ¢ercevesinde uygun ekipman ve uygulamalar ger¢eklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Kanitlar

e (3)A.1.3.1.Uygulamali Dersler
e (3) Al.3.3.Universitemiz ve HAVAS Is Birligi Kapsaminda Seminer
e (3) Al.3.4.Miifredat I¢in Goriis Alma

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Yiiksekokulumuz kalite stiregleri, belirli yonergeler ve olusumlar ile giivence altina alinmstir.
Kalite toplantilarinda ve karar alma siireglerinde boliimiimiiz de temsil edilmektedir.
Yiiksekokul Kalite Komisyonu, Universite Kalite Ust Komisyonuna karsi sorumludur ve
komisyon baskanlari, Universite Kalite Ust Komisyonu toplantilarma katilmakta ve hazirlanan
raporlar hakkinda bilgi vermektedirler.

Yiiksekokulumuzda Akademik Kurul ile Kalite Komisyonu toplantilar1 sonucunda olusturulan
raporlar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Yiiksekokulumuzda kaliteye doniik
caligmalarin temelini, kalite siirecinin en iist diizeyde benimsenmesi ve {liniversite i¢i ve dist
medya ortamlarinda paylasarak bir farkindalik olusturulmasi, danismanlik hizmeti ile 6gretim
elemanlarinin Ogrenciler ile siirekli iletisim halinde olmalar1, paydaslarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda kalite ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasini olusturmaktadir.


https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/kalite%20politikas%C4%B1.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5617
https://docs.google.com/document/d/1vb6bJ-RCz4z1chxcVFhwX6KfhAY1UkBG/edit
https://docs.google.com/document/d/1u3ahe2BN80WtOCcROhHMDkDlGcR-88qz/edit
https://docs.google.com/document/d/1Z1pv6KvN3iaFlo3vD-kLz0sPIfcd8Nut/edit

Bolimiimiiz 6gretim elemanlart1 bu dogrultuda ogrenciler ile siirekli iletisim kurmakta,
gerektiginde haftalik ders programina ek dersler vermekte ve ogrenciler agisinda daha
ulagilabilir olmak adina boliim igerisi WhatsApp gruplar1 kurmaktadir.

Yiiksekokulumuz web sayfasi iizerinden i¢ ve dis paydaslar ile kurulan etkilesim ve etkinlikler
paylasilmaktadir. Her egitim-6gretim donemi baslangicinda gerekli planlamalar (ders
programlari, ders gorevlendirmeleri, akademisyen temini, fiziki ve uygulama alanlar1 vb.)
yapilmaktadir. Uygulamada 6grenci ve akademisyenlerin derse devami ve 6grencilerin basari
diizeyleri gozlenmektedir. Dénem sonlarinda ise yliksekokulumuzda yapilan akademik kurul
degerlendirme toplantilarinda goriisiilen giindem maddeleri dogrultusunda gerekli onlemler
alinmaktadir. Egitim-6gretim siireglerinde egitim kalitesinin arttirtlmasi ve Ogrenci odakli
egitim sisteminin kurgulanmasi amaciyla boliimiimiizde degisen ve gelisen egitim siiregleri
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4) A.14.1.Ylksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
e (4)A.14.2.Uygulamali Dersler
e (4) A.1.4.3.Boliim_Danigmanlik Toplantilar:

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Boliimiimiiz, topluma ve dgrencilerine karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde ilgili giincel verileri kamuoyuyla
birimimiz web sitesi araciligi ile paylagmaktadir. Boliim igerisinde gerceklestirilen faaliyetler,
boliim akademisyenleri tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar ve boliim ig¢i gerekli biitiin
bilgilendirmeler Meslek Yiiksekokulumuz altindaki bdliim sayfasindan kamuoyu ile diizenli
olarak paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5
I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e (5) A.1.5.1.Sosyal Bilimler MYO_Web_Sayfasi
e (5)A.1.5.2.Ulagtirma_Hizmetleri Bolimii Web_Sayfas1

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuzun belirlemis oldugu misyon ve vizyonlar béliimiimiiz
tarafindan takip edilmekte ve es gilidiimlii ilerleyis saglanmaya calisilmaktadir. Bolgesel
kalkinmaya katki saglamak amaciyla ulastirma hizmetleri g¢ercevesinde sektore nitelikli
personel yetistirmeye ¢alisilmakta, program igerisinde uygulamalar yapilarak gerekli ekipman
kullanim1 ve hizmet sistemleri dgrencilere aktarilmaya ¢alisilmaktadir. Boliimiimiiz, topluma
hizmet eden, yenilikci, katilimc1 ve ahlaki degerlerle donatilmis isgiicii yetistiren bir boliim olma
gayretini Meslek Yiiksekokulumuz ile birlikte slirdiirmeye ¢aligmaktadir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123-16.htm
https://docs.google.com/document/d/1vb6bJ-RCz4z1chxcVFhwX6KfhAY1UkBG/edit
https://docs.google.com/document/d/1ePAYy7lj3CRzF3vZw-94rdPZcJn6OImd/edit
https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulardan bazi sonuclar elde
edilmistir. Ancak sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.
Kanitlar
e (3)A.2.1.1.Misyon-Vizyon Mus_Alparslan_Universitesi
e (3)A.2.1.2.Uygulamali Dersler
A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Boliimiimiiz olarak 6grenci odakli egitim modelinin uygulanmasi ile 6grencilere etkili
danigmanlik hizmetlerinin verilmesi, 6gretimde bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanilmasi, paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi, akademik personelin nitelik ve niceliginin
artisinin  saglanmasi ile egitim kalitesinin arttirilmast amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
boliimiimiiz igerisindeki akademisyenlerimiz sektor ile baglantilar kurmakta, ¢esitli akademik
caligmalar gergeklestirmekte ve 6grenci odakli davranarak etkin bir iletisim ag1 olusturmaya
calismaktadir.

Boliimiimiiz akademisyenleri sektor temsilcilerini gerek online gerekse yiiz yiize olacak sekilde
okulumuza davet etmekte, is alanlarinda 6grencileri onlarla bulusturmakta ve sektor ile
boliimiimiiz arasindaki iletisim agin1 daha etkili kilmak icin ¢aligmalar gerceklestirmektedir.
Boliimiimiiziin bu etkin sektdr-okul iletisim aginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in en 6nemli hedefler
arasinda goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Kanitlar

e (3)A.2.2.1.Uygulamali Dersler
e (3)A.2.2.3.D1s Paydas Ziyareti

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
tanimlanmistir ve yonetilmektedir..

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan Kaynaklar1 Y dnetimi mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Finansal Yonetim mekanizmalart Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
tanimlanmistir ve yonetilmektedir.


http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5612
https://docs.google.com/document/d/1vb6bJ-RCz4z1chxcVFhwX6KfhAY1UkBG/edit
https://docs.google.com/document/d/1vb6bJ-RCz4z1chxcVFhwX6KfhAY1UkBG/edit
https://docs.google.com/document/d/1qKOudvZVvqJb1v5GZXHl3d0S3ITvHn2e/edit

A.3.4. Siirec yonetimi

Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan yiiriitiilmektedir.

A.4. Paydas Katilmi

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilinm

I¢ ve dis paydas katilimlar1 yiiksekokulumuz tarafindan ydnetilmektedir. Yiiksekokulumuzda,
paydaglari1 karar alma ve iyilestirme siireglerine miimkiin oldugunca dahil etmeyi ve
farkindalik  diizeylerinin arttirilmasin1  hedefleyen yoOnetim anlayisi  bulunmaktadir.
Yiiksekokulumuzun oOncelikli paydaslart arasinda Ogrencilerimiz, akademik ve idari
personelimiz ile diizenli olarak istisare toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarin sonuglari
rapor haline getirilmektedir. Ogrencilerimizle egitim ve dgretim donemi basinda genel bir
tanigsma toplantis1 yapilmakta, buna ilaveten birim, béliim ve program diizeyinde oryantasyon
toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Yiiksekokul Kalite Komisyonunda iiye olarak goérev yapan
Ogrenci temsilcisi ve birim 6grenci temsilcileri araciliiyla gelen her tiirlii gériis 10 ve Oneri
yliksekokulumuz kurullarinda goriisiilmektedir. Kurumda genel olarak kararlar alinmadan 6nce
akademik ve idari personelimizle degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarda
ilgililer siire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir. Dig paydaslarimizin goriis ve Onerilerini almak
paydas goriismeleri yapilmakta ve kalite komisyonunda degerlendirilmektedir. Mezunlarimiz
ile aramizdaki bagi koparmamak, etkili iletisim kurmak ve isbirligi olanaklarin1 gelistirmek
iizere daha once kismen baslatilan Mezun Bilgi Sistemi (MBS), Ogrenci Isleri Bilgi Daire
Baskanlig1 biinyesinde takip edilmektedir. Bu kapsamda mezun asamasindaki 6grencilerimizin
sisteme kayit olmalar1 yoniinde stirekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4) A.4.1.1.Paydas_YoOnergesi.pdf

(4) A.4.1.2.Mezun_Izleme_Sistemi

(4) A.4.1.3.Mezunlarla Bulugma Faaliyeti
(4) A.4.1.4.D1s_Paydas Ziyareti

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Programlarin genelinde Ogrenci geri bildirimleri (her yariyll ya da her akademik yilsonunda)
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla 1yilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4) A4.2.1.Mezunlarla Bulusma Faaliyeti
e (4)A422MAUN Dilek Kutusu
e (4) A4.2.3.Bolim Danigmanlik Toplantilart
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/alparslan/2019/ProofFiles/Payda%C5%9F%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://obs.alparslan.edu.tr/
https://docs.google.com/document/d/1_wO-C3HYXj1V7pU9e-ccQTvvCB7eAevT/edit
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https://docs.google.com/document/d/1ePAYy7lj3CRzF3vZw-94rdPZcJn6OImd/edit

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan
toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuclari izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4) A4.3.1.Mezunlarla Bulusma Faaliyeti
e (4)A432MAUN Dilek Kutusu
e (4) A.4.2.3B0oliim_Danmigsmanlik Toplantilar

A.5. Uluslararasilasma

Yiiksekokulumuz, iiniversitemiz biinyesinde Erasmus, Mevlana vb. uluslararasi egitimogretim
programlarina katilimin arttiritlmasi i¢in uluslararasi diizeyde ikili anlagsmalar, akabinde tanitim
faaliyetleri baglaminda hareket etmektedir. Personelin ve dgrencilerin Erasmus, Mevlana gibi
uluslararas1 egitim-6gretim programlarina katilm islemleri Uluslararas1 iliskiler Ofisi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte uluslararasi degisim programi kapsaminda yapilan
protokoller ve is birlikleri kapsaminda 6grenci ve Ogretim elemani ile idari personel
hareketlilikleri gerceklestirilmektedir. Bologna kriterleri ¢ercevesinde yerel kredi sistemi yerine
AKTS (ECTYS) sistemine gegilmis, biitlin birimlerin ders planlar1 ve ders igerikleri bu sisteme
gore diizenlenmistir. AKTS kredisi dikkate alinarak muafiyet ve intibak islemleri
gergeklestirilmektedir

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan yiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Kanitlar

e (3)A.5.1.1.Erasmus Koordinatorliigii
e (3) A5.1.2.Farabi_Koordinatorligii
e (3) A5.1.3.Mevlana Koordinatorliigii

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Kanitlar

e (3)A5.2.1.Erasmus Koordinatorliigi
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https://docs.google.com/document/d/1_wO-C3HYXj1V7pU9e-ccQTvvCB7eAevT/edit
http://dilekkutusu.alparslan.edu.tr/
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e (3) A.5.2.2.Farabi Koordinatorligii
e (3)A.5.2.3.Mevlana Koordinatorlugi

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilagma performansi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan izlenmekte
ve ylritiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Kanitlar

e (3)A.5.3.1.Erasmus Koordinatorliigii
e (3) A.5.3.2.Farabi Koordinatorligii
e (3) A5.3.3.Mevlana Koordinatorligii

B. EGITIM OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Mus Alparslan Universitesi, dgretim programlarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ile uyumlu bir sekilde, 6gretim amaglari ve 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda
titizlikle tasarlamaktadir. Programlarin, hem ogrencilerin bireysel gelisimlerine hem de
toplumsal ihtiyaclara yanit verebilme kapasitesine sahip olmasini saglamak amaciyla diizenli
olarak degerlendirme ve giincelleme siirecleri yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Program, sektorel gereksinimlere yanit veren
teorik ve uygulamali derslerle yapilandirilmistir. Program, 6grencilerin sektordeki profesyonel
becerilerini gelistirmeyi ve mezuniyet sonrasinda yiiksek istthdam edilebilirlik saglamay1
hedeflemektedir. Ayrica, glinlimiiziin dinamik toplumsal ve ekonomik gereksinimlerine uygun
olarak “Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi” programmin agilmasi {iniversitemiz tarafindan
onerilmis olup bu programin, havacilik sektoriiniin artan taleplerine katkida bulunacagi
ongoriilmektedir.
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https://farabi.alparslan.edu.tr/tr
https://mevlana.alparslan.edu.tr/tr
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B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Programi, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun nitelikli personel yetistirmek
amaciyla, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ile tam uyumlu olarak
tasarlanmistir. Programin amagclar1 ve 6grenme ¢iktilari, biligsel, duyussal ve devinimsel seviyelere
uygun sekilde belirlenmis, kamuoyuna ilan edilmistir.

2024 yilinda yapilan miifredat giincellemeleri kapsaminda Ingilizce derslerinin kapsami
genisletilmis, sektordeki dil yeterliliklerini artirmaya yonelik yeni igerikler eklenmistir. Ayrica,
simiilasyon tabanli uygulama derslerine agirlik verilmis, bu kapsamda boliimiimiiz blinyesindeki
mock-up smifi aktif sekilde kullanilmaktadir. Mock-up sinifi, 6grencilerin havacilik sektoriiyle
birebir uyumlu bir ortamda uygulamal1 egitim almasina olanak saglamaktadir.

Programin sektorel uyumu, igveren ve mezun geri bildirimleriyle diizenli olarak degerlendirilmekte
ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ders bilgi paketleri, Bologna siireci kapsaminda
hazirlanmis ve erisime sunulmustur. Programda kullanilan fiziksel ve teknolojik altyap,
ogrencilerin teorik bilgi ile pratik becerilerini entegre etmelerine olanak tanimaktadir.

Ayrica, bolim olarak iiniversitemiz iizerinden Yiiksekdgretim Kurulu'na (YOK) 'Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi' boliimii 6nerisi sunulmustur. Bu adim, sektdre nitelikli profesyoneller
yetistirmek ve egitim programlarimizi ulusal standartlara uygun hale getirmek amacini
tasimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4) B.1.1.1.Sivil_Havacilik_Kabin Hizmetleri Programi_Giincellenmis Miifredati
(4) B.1.1.2.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Program Ders Bilgi Paketleri
(4)B.1.1.3.SBMYO_Anketler

(4)B.1.1.4.SBMYO Dis Paydas Danisma Kurulu

(4) B.1.1.5.Paydaslardan_Alman_Gériislere Iliskin Notlar
(4)B.1.1.6.Mezun_Ogrenci_Miifredat Degerlendirme Anketi Sonuglar

(4) B.1.1.7.S1vil Hava Ulastirma Hizmetleri Bagvuru

B.1.2. Programin ders dagilm dengesi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nin ders dagilimi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ve Bologna kriterlerine uygun olarak tasarlanmistir. Programda zorunlu ve
secmeli dersler arasinda dengeli bir dagilim saglanmis, mesleki ve genel kiiltiir dersleri 6grencilerin
sektorel gereksinimlerini karsilayacak sekilde yapilandirilmistir.

Miifredatta, Kisisel Bakim ve Imaj Yonetimi, Genel Ingilizce 1 ve 2 ve Ikinci Yabanci Dil gibi
dersler zorunlu olarak belirlenmistir. Bu dersler, 6grencilerin kisisel ve profesyonel gelisimini
destekleyecek, sektorel iletisim becerilerini artiracak sekilde planlanmistir. Bunun yani sira, se¢meli
dersler arasinda Yiizme, Kariyer Planlama, Nezaket ve Sosyal Davramis Kurallari, Iletisim
Teknikleri ve ilk ve Acil Yardim gibi dersler bulunmaktadir. Segmeli dersler, dgrencilerin ilgi
alanlarina ve kariyer hedeflerine uygun beceriler gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Ders dagilimi planlanirken 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, is yiikleri ve 6grencilerin
akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilmeleri gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. Programin
diizenli araliklarla egitim komisyonu tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi, ders dagilim
dengesi ile ilgili iyilestirme ¢alismalarimi desteklemektedir. Ayn1 zamanda sene bas1 ve sonunda
yapilan boliim danigmanlik toplantilariyla ders dagilim dengesinde 6grencilerin goriisleri alinmustir.
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Olgunluk Diizeyi: 4
Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

e (4)B.1.2.1.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi_Giincellenmis Miifredat:
e (4)B.2.1.2.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi_Ders Bilgi Paketleri

e (4)B.2.1.3.Program_ Yeterlilik Ders Eslestirme Matrisi

e (4)B.2.1.4.Derslerin Uygulama ve Teorik Agirliklarini Gosteren Tablo

e (4)B.2.1.5.Ders Programi Giiz Donemi (2024/2025)

e (4)B.2.1.6.Ders Programi Bahar Donemi (2023/2024)

e (4)B.2.1.6.Bolim_Danismanlik Toplantilar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda tiim derslerin 6grenme kazanimlari, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve program yeterlilikleri ile uyumlu bir sekilde
tanimlanmistir. Her ders i¢in belirlenen kazanimlar, biligsel (bilgi), duyussal (tutum) ve
devinimsel (beceri) seviyelere uygun sekilde ifade edilmistir ve bu kazanimlarin program
ciktilart ile iligkisi agik bir sekilde yapilandirilmistir.

Ders 6grenme kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu, yeterlilik-ders eslestirme matrisi ile
diizenli olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, "Kisisel Bakim ve Imaj Y&netimi" dersi,
ogrencilerin sektorde gerekli olan profesyonel goriiniime ve 6z farkindaliga yonelik kazanimlar
elde etmelerini saglarken, "Genel Ingilizce 1 ve 2" ve "Ikinci Yabanci Dil" dersleri, mezunlarin
uluslararasi iletisim becerilerini artirmay1 hedefler.

Derslerin 6grenme kazanimlarinin gergceklesme diizeyleri, donem sonlarinda yapilan 6lgme ve
degerlendirme ¢aligmalariyla takip edilmektedir. Bunun yani sira, alana 6zgili olmayan genel
kazammlar (6rnegin, Nezaket ve Sosyal Davranis Kurallar1 ve Iletisim Teknikleri vb.) de
miifredata entegre edilmistir.

Ogrencilerin karma ve uzaktan egitim derslerinden edindikleri kazanimlarin program
ciktilartyla uyumuna 6zel 6nem verilmis, bu derslerin 6grenme hedefleri de yeterliliklere uygun
sekilde tanimlanmistir. Ayrica, programda yer alan se¢meli dersler, 6grencilerin bireysel ilgi
ve kariyer hedeflerini destekleyerek genel ve mesleki kazanimlarini artirmay1 hedeflemektedir.

Tiim bu bilgilerin yani sira, ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile uyumunu degerlendirmek
amaciyla dis paydaslarla diizenli gorligmeler yapilmaktadir. Program mezunu 6grencilerin
sektorde calistig1 sirketlerle yapilan goriismelerde, program ciktilar1 ile sektor ihtiyaglari
arasindaki uyum tartisilmis ve gerekirse glincellemeler yapilmistir. Ayni zamanda dis
paydaslarla isbirligi i¢inde, sektdrdeki uzman kisilerin deneyimlerinden faydalanmak amaciyla
seminerler diizenlenmis ve Ogrencilerin sektdrel bilgi birikimini artirmalarina olanak
saglanmistir. Bu stliregte dis paydaslardan gelen onerilere acik olunarak, programin siirekli
olarak iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylagilmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.1.3.1.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi_Giincellenmis Miifredati
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e (3)B.1.3.2.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Program Ders Bilgi Paketleri

e (3)B.1.3.3.Program_Yeterlilik Ders Eslestirme Matrisi

e (3)B.1.3.4.Ulastirma_Hizmetleri Boliimii Ogrenme Ciktilari1_Gergeklesme Diizeyi
_Anketi

e (3)B.1.3.5.SBMYO D1s Paydas Danisma Kurulu

e (3)B.1.3.6.Paydaslardan_Alinan_Goriislere_iliskin Notlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda tiim derslerin Avrupa Kredi Transfer Sistemi
(AKTS) degerleri, 6grencilerin is yiikii esas alinarak titizlikle belirlenmis ve tiniversitemizin
web sitesi lizerinden ilan edilmistir. AKTS hesaplamalari, 6grencilerin derslere, uygulamalara,
stajlara ve bireysel caligsmalara ayirdiklari toplam is yiikii dikkate alinarak yapilmistir.

Programda yer alan dersler, 6grencilere teorik bilgi kazandirmanin yani sira sektorel uygulama
becerilerini gelistirmeyi amacglamaktadir. Yolcu Hizmetleri, Normal Emniyet Usulleri ve
Havacilikta Ekip Kaynak Yonetimi gibi dersler, mesleki yeterlilikleri artirirken, Genel
Ingilizce, Ikinci Yabanci Dil ve Kisisel Imaj ve Bakim gibi dersler, 6grencilerin uluslararasi
rekabet gliciinii desteklemektedir.

Uygulamali derslerde, 6grencilerin mesleki becerilerini pratikte gelistirmelerini saglamak igin
staj ve sektorel deneyim firsatlar1 sunulmaktadir. Bu kapsamda diizenlenen Mus Alparslan
Havalimani teknik gezileri ve uygulamali dersler, 6grencilerin sektore yonelik hazirliklarini
giiclendirmektedir.

Ders tasariminda 6grenci is yiikiinlin dengeli bir sekilde dagitilmasina 6zen gosterilmis; teorik
dersler, grup ¢alismalar1 ve bireysel projeler, dgrencilerin akademik ve sosyal yasamlarina
uygun bir bigimde planlanmistir. Uzaktan ve karma egitim kapsaminda sunulan derslerde de is
yiikii ¢esitliligi goz onilinde bulundurulmus, 6grencilerin dijital araglarla dgrenme siireglerine
aktif katilimi saglanmistir. Ayrica bolim danismanlik toplantilariyla 6grencilerin goriisleri
alimmustir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Dersler 6grenci ig yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Kanitlar

e (3)B.1.4.1.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Program_Ders Bilgi Paketleri
e (3)B.1.4.2.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi_Giincellenmis Miifredati

(3) B.1.4.3.MAUN_AKTS Hesaplama Teknigi

(3) B.1.4.4.Mus_Alparslan_Havaliman1_Teknik Gezi Raporu
(3) B.1.4.5.Uygulamali_Ders Faaliyeti

(3) B.1.4.6.Boliim_Danigsmanlik Toplantilar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ve Bologna siirecine uygun olarak siirekli izlenmekte ve giincellenmektedir. Program
amaclart ve Ogrenme ¢iktilari, Ogrencilerin sektorel gereksinimlere uygun nitelikler
kazanmasini saglamak amaciyla diizenli olarak gdzden ge¢irilmektedir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda ise her yil diizenli olarak dis paydaslarla bir
degerlendirme siireci gerceklestirilmekte ve egitim materyalleri sektore uygun olarak
giincellenmektedir. Bu, programin giincel kalmasini ve sektor ihtiyaglarina uygun egitim
saglanmasii saglamaktadir. Ornegin, yapilan miifredat giincellemeleri kapsaminda, Ikinci
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Yabanci Dil gibi zorunlu derslerin eklenmesi ve segmeli ders ¢esitliliginin artirilmasi karari
alimmustir.

Programin gelistirilmesi siirecinde sektor temsilcileri, mezunlar ve 6grencilerden alinan geri
bildirimler dikkate alinmaktadir. Ozellikle, isveren goriisleri dogrultusunda uygulamali
derslerin kapsami genisletilmis ve dgrencilerin sektdre adaptasyonunu giiclendiren igeriklere
agirlik verilmistir. Ayrica, her yil hazirlanan 6z degerlendirme raporlari, program ¢iktilarina
ulagilip ulagilmadigini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.

Program akreditasyonu hedeflenmekte olup, bu dogrultuda planlama ve tesvik calismalar
yuriitiilmektedir. Akreditasyon siiregleri, programin uluslararas1 standartlara uygun hale
getirilmesi ve mezunlarin rekabet giiciinii artirma hedeflerini desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
giincellenmektedir.

Kanitlar
e (4)B.1.5.1.S1vil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi_Giincellenmis Miifredat:
e (4)B.1.5.2.Program_Oz Degerlendirme Raporlari

(4)B.1.5.3.SBMYO Dis Paydas Danisma Kurulu

(4) B.1.5.4.Paydaslardan_Alman_Gériislere Iliskin Notlar

(4) B.1.5.5.SBMYO Anketler
(4)B.1.5.6.Ulastirma_Hizmetleri Boliimii Ogrenme Ciktilarii1_Gergeklesme Diizeyi
_Anketi

e (4)B.1.5.7.Mezun_Ogrenci_ Miifredat Degerlendirme Anketi Sonugclari

e (4)B.1.5.8.Bolim_Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonu Toplantilar:

B.1.6. Egitim ve o6gretim siireclerinin yonetimi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, egitim ve ogretim siireglerini Mus Alparslan
Universitesi’'nin taniml ilke, esas ve takvimleri dogrultusunda yiiriitmektedir. Egitim ve
ogretim stireclerinin  koordinasyonu, iiniversitenin st yonetimi tarafindan belirlenen
yonergeler ¢ergevesinde gerceklestirilmekte olup, bu siireclerde gorev ve sorumluluklar agikca
tanimlanmustir.

Programin tasarimindan uygulanmasina, degerlendirilmesinden giincellenmesine kadar olan
stirecler, egitim komisyonu ve ilgili akademik kurullar tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmekte, alinan kararlar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Egitim
stirecleri, Bilgi Yonetim Sistemi (OBS) aracilifiyla izlenmekte ve programin 6grenci kayit
islemleri, ders planlamalari, sinav sonuglar1 gibi siiregleri dijital ortamda yonetilmektedir.

Program, Orgiin ve uzaktan egitim modellerine uygun sekilde yapilandirilmigtir. Uygulamali
egitimlerin verimliligini artirmak icin sektorel konferanslar saglanmakta, uygulama dersleri
icin modern siif altyapis1 kullanilmaktadir. Mock-up sinift ve staj programlari, 6grencilerin
mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik etkin bir 6grenme ortam1 sunmaktadir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetiminde, 6grencilerden ve 6gretim elemanlarindan diizenli
olarak alinan geri bildirimler degerlendirilmektedir. Bu geri bildirimler, egitim komisyonlari
tarafindan analiz edilmekte ve yapilan degerlendirmelere gore miifredat, 6gretim yontemleri ve
0l¢me-degerlendirme siireclerinde iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemizdeki Egitim-Ogretim Komisyonu, Bologna Esgiidiim Komisyonu, Birim
Komisyonu ve Ofis Yo6netimi (BEK) gibi merkezi mekanizmalar, bu faaliyetlerin yiiriitiildigt
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ana kaynaklardir. Boliim olarak, Egitim-Ogretim Komisyonumuz araciligiyla birimimizin ve
iiniversitemizin merkezi komisyonlarina destek saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde egitim ve Ogretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yoOnetilmektedir.

Kanitlar

e (3)B.1.6.1.Mus_Alparslan_Universitesi_Onlisans_Egitim-Ogretim_ve Sinav
Y onetmeligi

e (3)B.1.6.2.Egitim_ve Ogretim_Siireclerinin_Organizasyon Semasi

e (3)B.1.6.3.Bologna Esgiidiim Komisyonu Birim Komisyonu ve Ofis Yonetimi (B
EK)

e (3)B.1.6.4.Boliim Kordinatorliikleri ve Komisyonlar

e (3)B.1.6.5.Bolim_Kalite Giivencesi_Sistemi_Organizasyon_ Y apist

e (3)B.1.6.6.Boliim_Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonu Toplantilari

e (3)B.1.6.7.Tiirk_Havayollar1 Mus_Istasyon Miidiirii Mesut Aybakan ile Havacilik
_ Soylesisi

e (3)B.1.6.8.Universitemiz ve HAVAS Is Birligi Kapsaminda Seminer

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6grenme ve
degerlendirme yoOntemlerini uygulayarak nitelikli mezunlar yetistirmeyi hedeflemektedir.
Mock-up sinifi, uygulamali egitimler ve iletisim odakli dil dersleriyle 6grencilerin aktif katilimi
desteklenmektedir.

Performansa dayali degerlendirme, portfolyo ve siire¢ degerlendirme yoOntemleriyle
ogrencilerin kazanimlar1 ¢ok yonlii olarak Ol¢lilmekte; staj programlarinda is yeri
temsilcilerinden alinan geri bildirimler degerlendirilmektedir. Ayrica, 6grenci geri bildirimleri
dogrultusunda miifredat gelistirme calismalar1 yapilmakta ve se¢meli ders igerikleri diizenli
olarak iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, yeterlilik tanima ve diploma siiregleri, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden
acik ve seffaf kriterlerle yiiriitiilmektedir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda, 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli
ogrenmeye odaklanan Ogretim yontem ve teknikleri uygulanmaktadir. Programda orgiin,
uzaktan ve karma egitim tiirlerinin dogasina uygun sekilde, 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
siire¢ ve performans odakli yaklasimlar benimsenmistir. Bu yontemler, bilgi aktarimindan
ziyade derin Ogrenmeye ve Ogrencilerin ilgi, motivasyon ve bagliligin1 artirmaya
odaklanmaktadir.

Orgiin egitim siirecleri, 6n lisans dgrencilerini kapsayacak sekilde tasarlanmis ve teknolojik
olanaklarla zenginlestirilmistir. Programda yer alan uygulamali dersler i¢in olusturulan mock-
up smifi, 6grencilerin teorik bilgilerini pratikle birlestirerek sektore hazirlanmalarina olanak
tanimaktadir. Ancak vaka analizi, proje temelli 6grenme ve uygulama tabanli yontemler,
ogrencilerin mesleki becerilerini  gelistirmek icin aktif olarak kullanilarak 6gretim
yontemlerinin ¢esitlendirilmesi hedeflenmektedir.
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Ayrica, 6grencilerin arastirma siireglerine katilimini tesvik etmek amaciyla miifredat, yontem
ve yaklasimlar diizenli olarak giincellenmektedir. Yolcu Hizmetleri, Normal Emniyet Usulleri
ve Ekip Kaynak YoOnetimi gibi derslerde vaka calismalar1 ve simiilasyon yontemleri etkin
sekilde kullanilmaktadir. Memnuniyet anketleriyle yillik 6grenme yontem ve teknikleri
degerlendirilmektedir.

Uzaktan egitim siireglerinde kullanilan materyaller ve yontemler, 6grenci merkezli 6grenme
yaklagimina uygun sekilde hazirlanmis ve dijital araglarla desteklenmistir. Bununla birlikte
uzaktan egitim ve dijital platformlarin daha etkin kullanimi hedeflenmektedir. Siireclerin
izlenmesi, kontrolii ve gerekli onlemlerin alinmasi sistematik olarak yiirlitilmekte ve bu
kapsamda Ogrenci geri bildirimleri diizenli olarak degerlendirilmekte olup O6grenci geri
bildirimlerinin daha fazla entegre edilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Programlarin genelinde Ogrenci merkezli O0gretim yontem teknikleri tanimli siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar
e (3)B.2.1.1.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Program Ders Bilgi Paketleri
e (3)B.2.1.2.Program_ Yeterlilik Ders Eslestirme Matrisi
e (3)B.2.1.3.Derslerin Uygulama ve Teorik Agirliklarimi_Gosteren Tablo
e (3)B.2.1.4.Bolim_Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonu Toplantilar

e (3)B.2.1.5.SBMYO Ogrenci Memnuniyet Anketleri

e (3)B.2.1.6.Ulastirma_Hizmetleri Boliimii Ogrenme Ciktilarini_Gergeklesme Diizeyi
_Anketi

e (3)B.2.1.7.Uygulamali_Ders Faaliyeti
e (3)B.2.1.8.Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda 6l¢gme ve degerlendirme siiregleri, 6grenci
merkezli ve yetkinlik temelli bir yaklagimla yiiriitilmektedir. Programda, ders kazanimlar1 ve
program ciktilartyla uyumlu olarak agirlikli yazili sinav yontemleri kullanilmaktadir. Yazili
smavlar, 6grencilerin derslerde edindikleri teorik bilgileri degerlendirmeyi hedeflemekte ve
adil bir 6lgme siireci sunmaktadir. Ancak mevcut sinav ve degerlendirme yodntemlerinin
farklilagtirllmasi, uygulamali smnavlarin yayginlastirilmasi, Ogrencilerin = siire¢  odakl
degerlendirme sistemine daha fazla dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Ozellikle uygulamali &rneklerin  analizine dayanan derslerde, vaka calismalarindan
yararlanilmaktadir. Ornegin, Havacilikta Ekip Kaynak Y&netimi dersinde dgrenciler, ugak
kazalarmin analizlerini i¢eren vaka c¢alismalari lizerinden sinav sorularini yanitlamaktadir. Bu
yontem, Ogrencilerin mesleki baglamda kritik diisiinme ve problem ¢ozme becerilerini
gelistirmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Normal Emniyet Usulleri dersinde, ugus
operasyonlarinin gerekliliklerine dayali olarak d6grenciler pratik uygulamalar ger¢eklestirmekte
ve bu uygulamalar sinav kapsamina alinmaktadir. Bu yontem, 6grencilerin mesleki baglamda
pratik becerilerinin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Cevrimici sinav uygulamalarinda gilivenlik ve tutarlilifi saglamak amaciyla, sifre korumali
sistemler ve zaman sinirli sinav formatlar1 kullanilmaktadir. Ayrica, dezavantajli 6grenciler i¢in
smav diizenlemelerinde bireysel ihtiyaglar goéz Oniinde bulundurularak esnek yaklasimlar
benimsenmektedir.

-18 -


https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=215819%23
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=215819%23
https://docs.google.com/document/u/3/d/10emBVTPPQHi5Hx5aUT5KA0_XLNS1PEbW/edit?usp=drive_web&ouid=105062479681610067987&rtpof=true
https://docs.google.com/document/u/3/d/1uBtDNmEwlWZCveq87sIjLXOr4DuhtofI/edit?usp=drive_web&ouid=105062479681610067987&rtpof=true
https://docs.google.com/forms/u/3/d/1Ay02xceKBtEZrtIuEfxy6HulLmQ2-l9suLQTW-86KGY/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1Mjxyb0ZFAIKQ4XoYtmRqc9oao3H1UPxQTlyQa7jMBbU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Mjxyb0ZFAIKQ4XoYtmRqc9oao3H1UPxQTlyQa7jMBbU/edit
https://docs.google.com/document/u/3/d/1vb6bJ-RCz4z1chxcVFhwX6KfhAY1UkBG/edit?usp=drive_web&ouid=105062479681610067987&rtpof=true
http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

Smav sonuglariin adil ve tutarh bir sekilde degerlendirilmesi i¢in 6lgme ve degerlendirme
stirecleri diizenli olarak analiz edilmekte ve gerektiginde iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Bu siiregte, 6grenci geri bildirimleri dikkate alinarak sinav yontemleri ve igeriklerinde gerekli
diizenlemeler yapilmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Programlarin genelinde o6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.2.2.1.Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Program Ders Bilgi Paketleri
e (3)B.2.2.2.0rnek Final Sinavi Programi(Giiz Dénemi)
e (3)B.2.2.3.Boliim Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonu Toplantilari

e (3)B.2.2.4SBMYO Ogrenci Memnuniyet Anketleri

e (3)B.2.2.5.Ulastirma Hizmetleri Boliimii Ogrenme Ciktilarini_Gergeklesme Diizeyi Anket
i

e (3)B.2.2.6.0grenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

e (3)B.2.2.7.Mezun_Ogrenci_Miifredat Degerlendirme Anketi Sonuglar
e (3)B.2.2.8.ALMS Sistemi
e (3)B.2.2.9.Mus_Alparslan Universitesi_Sosyal Transkript Yonergesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi siireglerinde seffaflik ve tutarlilik ilkelerini benimsemektedir. Ogrenci
kabuliine iligkin ilke ve kurallar, merkezi yerlestirme ile gelen 6grenciler ve yatay/dikey gecis
yapan Ogrenciler i¢in tanimlanmis olup, liniversitenin web sayfasinda ilan edilmistir. Bu
siirecler, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve Mus Alparslan Universitesi yonetmelikleri
cergevesinde yiiriitiillmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmas siirecinde, drgiin, yaygin ve uzaktan egitim yoluyla edinilen bilgi
ve beceriler, belirlenen kriterler c¢ercevesinde degerlendirilmekte ve kredilendirme
yapilmaktadir. Ogrencilerin 6nceki Ogrenimlerinden kazandiklari yeterliliklerin program
kazanimlar ile uyumu gozetilerek, uygun derslerden muafiyet taninmaktadir.

Program, uluslararasilasma politikalar1 g¢ercevesinde Erasmus+ gibi 6grenci hareketlilik
programlarini desteklemektedir. Program kapsaminda 6grenciler, havacilik sektdriine yonelik
yurt disinda staj yapma imkani bulmaktadir. Erasmus+ staj hareketliligi sirasinda 6grencilerin
kazandiklar1  yeterlilikler, program c¢iktilar1 ve kazanimlarniyla iligkilendirilerek
kredilendirilmektedir. Staj siirecleri, is yiikii temelli degerlendirilmekte ve Ogrencilerin
uluslararas1 alanda deneyim kazanmalar tesvik edilmektedir. . Bu baglamda 2024 yilinda bir
ogrencimiz Erasmus Staj hareketliligi sinavini basariyla ge¢mistir. Erasmus gibi programlardan
daha fazla 6grenci ve akademisyenin faydalanmasinin saglanmasi, uluslararasi 6grenci degisim
programlarina katilimin artirtlmasi hedeflenmelidir.

Programimiz, 'Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri' dalinda tiniversitemiz tarafindan belirlenen
kriterlere gére dgrenci kabuliinii ve taninmasini gergeklestirmektedir. Ayni zamanda OSYM'nin
belirledigi yerlestirme kriterlerine goére alim yapilmaktadir. Her y1l programimizi kazanan
ogrencilerden, yerlestirme kriterlerini tasidiklarina dair SHGM onayli saglik raporu talep
edilmektedir. Rapor sunamayan 6grencilerden taahhiitname alinmaktadir.
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Diploma, sertifika ve diger belgelerin talepleri, iiniversitenin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
iizerinden dijital olarak takip edilmekte ve hizli bir sekilde sonuglandirilmaktadir. Bu siireclerin
etkin bir sekilde yiiriitilmesi ve izlenmesi, tiniversite yonetim birimleri ve ilgili komisyonlar
tarafindan saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.2.3.1.Mus_Alparslan_Universitesi_Onlisans_Egitim-Ogretim_ve Sinav
Y 6netmeligi

e (3)B.2.3.2.YOK Tercih Kilavuzu (2023/2024)

e (3)B.2.3.3.Tablo3 ve Tablo4te Yer Alan Yiiksekogretim Programlarinin Kosul ve

_ Agiklamalari

(3) B.2.3.4.Erasmus_Ogrenci Staj Hareketliligi

(3) B.2.3.5.Mus_Alparslan_Universitesi Muafiyet ve Intibak Y&nergesi

(3) B.2.3.6.0grenci Bilgi Sistemi (OBS)

(3)B.2.3.7.Yatay Gecis Ogrenci Basvuru_Sistemi

(3) B.2.3.8.0rnek_Intibak

(3) B.2.3.9.Taahhiitname Ornegi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullar1 ve
mezuniyet karar siiregleri, iiniversite genelinde tanimli prosediirler dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Mezuniyet islemleri, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden titizlikle takip
edilmekte ve ilgili birimlerce kontrol edilmektedir. Diploma ve sertifikalandirma siireglerinde
ogrencilerin program yeterliliklerini eksiksiz yerine getirmeleri esas alinmaktadir.

Mezuniyet kosullari, program c¢iktilar1 ve yeterliliklerle uyumlu olarak belirlenmistir.
Ogrenciler, zorunlu dersler, stajlar ve uygulamali egitimlerden basariyla gectikten sonra
mezuniyete hak kazanmaktadir. Mezuniyet siireclerinde 6grencilerin is yiikii temelli AKTS
kredilerinin tamamlama durumu dikkatle kontrol edilmektedir.

Diploma ve yeterlilik sertifikalari, 6grencilerin egitim siirecinde kazandiklar1 yeterlilikleri
detayli bir sekilde yansitan Diploma Eki ile birlikte verilmektedir. Bu ek, mezunlarin ulusal ve
uluslararasi diizeyde kariyer olanaklarina erisimini kolaylagtirmay1 hedeflemektedir.

Yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci kabulii ve degisim programlarindan gelen 6grenciler i¢in
taniml1 kriterler uygulanmakta; bu 6grencilerin mezuniyet kosullar1 da seffaf ve adil bir sekilde
degerlendirilmektedir. Erasmus+ staj hareketliligi gibi programlardan donen &grencilerin
yeterlilikleri,  program  kazamimlariyla  iligkilendirilerek  eksiksiz ~ bir  sekilde
kredilendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde diploma onay1r ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligskin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.2.4.1.Mus_Alparslan Universitesi Diploma Sorgulama
e (3)B.2.4.2.0@renci_Bilgi Sistemi_(OBS)
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, 6grencilerin nitelikli mezun yeterliliklerine
ulagmalarin1 desteklemek amaciyla ¢esitli 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri
sunmaktadir. Mock-up sinifi, uygulamali derslerde pratik becerilerin gelistirilmesine olanak
tanirken, tiniversite kiitiiphanesi ve dijital kaynaklar, 6grencilerin akademik arastirmalarina
katki saglamaktadir. Uzaktan egitim platformlari, ders materyallerine erisimi kolaylagtirarak
O0grenme siirecini desteklemektedir.

Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemek icin diizenli akademik danismanlik
hizmetleri verilmekte ve kariyer merkezi ile ig birligi yapilmaktadir. Ayrica, fiziksel ve dijital
erisilebilirlik ¢alismalariyla tiim dgrencilere esit dgrenme olanaklar1 saglanmaktadir. Ogrenci
geri bildirimleri dogrultusunda, O6grenme kaynaklari ve destek hizmetleri siirekli
iyilestirilmekte ve ihtiyacglara gore glincellenmektedir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, 6grencilerin ihtiyaclarina uygun 6grenme ortamlari
ve kaynaklar1 sunmaktadir. Program kapsaminda kullanilan mock-up smifi, 6grencilerin
mesleki becerilerini gelistirmelerine olanak saglayan uygulamali egitim ortami sunmaktadir.
Ayrica, lniversite kiitiiphanesi havacilik alaninda giincel kaynaklari ve uluslararasi veri
tabanlarina erisim imkani ile 6grencilere kapsamli bir bilgi kaynagi saglamaktadir.

Ogrenciler, dijital platformlar iizerinden ders materyallerine, ¢evrimici kaynaklara ve dgretim
elemanlariyla etkilesim olanaklarina erisebilmektedir. Uzaktan egitim siireclerinde kullanilan
O0grenme yonetim sistemi, es zamanli ve es zamansiz 6grenme olanaklar1 sunmakta ve kullanici
dostu bir deneyim saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgili kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)B.3.1.1.Kiitiiphane Erisim ve Kullanim Analizleri
e (3)B.3.1.2.Uygulamali_Ders Faaliyeti
e (3)B.3.1.3.Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, 6grencilerin akademik gelisimini ve kariyer
planlamasini desteklemek amaciyla etkili bir danigsmanlik sistemi sunmaktadir. Her 6grenciye,
akademik ve kariyer hedefleri dogrultusunda rehberlik eden bir danmisman Ogretim iiyesi
atanmustir. Ogrenciler, damigmanlarma yiiz yiize veya ¢evrimici ydntemlerle kolayca
erigebilmektedir. Danigmanlik sistemi, 6grenci ihtiyaglarina gore siirekli olarak izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Program, Ogrencilerin psikolojik ve kariyer gelisimini desteklemek amaciyla {niversite
genelindeki Psikolojik Danigsmanlik ve Kariyer Merkezi (KARGEM) hizmetlerinden

yararlanmaktadir. Kariyer merkezi, is diinyasiyla dgrenciler arasinda koprii kurarak staj ve is
firsatlar1 sunmakta; kariyer planlamasiyla ilgili ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.

Hizmetlerin yeterliligi, 6grenci geri bildirimleri ve anket sonuglariyla diizenli olarak
degerlendirilmekte ve iyilestirme ¢aligmalart yapilmaktadir. Tiim bu hizmetler, 6grencilerin
akademik ve kisisel gelisimlerini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
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Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
taniml1 ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e (3)B.3.2.1.Mus_Alparslan_Universitesi_Ogrenci_Danismanlik_Y 6nergesi
e (3)B.3.2.2.B6liim Danismanlik Toplantilari

e (3)B.3.2.3.Kariyer Danismanhigi (KARGEM)

e (3)B.3.24 KARGEM Verileri 2024

e (3)B.3.2.5.Maun_Psikolojik Destek Randevu Sistemi

e (3)B.3.2.6.SBMYO Anketler
B.3.3. Tesis ve altyapilar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, 6grencilerin akademik ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak {izere nitelikli ve erisilebilir tesis ve altyapilar sunmaktadir. Yemekhane, yurt,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, saglik, ulasim, bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim
altyapist gibi olanaklar, 6grencilerin kullanimina uygun sekilde diizenlenmistir. Ozellikle
mesleki uygulamalar i¢in kullanilan mock-up sinifi, Ogrencilerin pratik becerilerini
gelistirmesine olanak saglamaktadir. Ancak egitim materyallerinin ve teknik ekipmanlarinin
paydaslarla goriisiilerek gilincellenmesi Onerilmektedir. Ayni zamanda mock-up simifina
tepegdz konularak derslerin teorik kisminin da orada verilmesi i¢in birime bagvuru yapilmustir.
Bu bagvuru mock-up sinifi gibi uygulamali egitim alanlarimin gelistirilmesi saglayacagi
ongoriilmektedir.

Tesis ve altyapilarin kullanimi diizenli olarak izlenmekte ve ihtiyaglara gore iyilestirilmektedir.
Ogrenciler, tesislerle ilgili sorun ve taleplerini danigman toplantilarinda veya iiniversite web
sayfasinda bulunan dilek kutusu araciligiyla iletebilmektedir. Bu geri bildirimler, tesislerin ve
altyapinin daha verimli kullanilabilmesi ic¢in degerlendirilmekte ve gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Uzaktan egitim altyapisi, es zamanli ve es zamansiz 68renme siireclerini
destekleyecek sekilde tasarlanmis olup, dijital kaynaklara kolay erisim saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.3.3.1.Mus_Alparslan_Universitesi_Dilek Kutusu
e (3)B.3.3.2.SBMYO_Anketler

e (3)B.3.3.3.Bo6liim_Danismanlik Toplantilari
B.3.4. Dezavantajh gruplar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin
egitim olanaklarina erisimini saglamak icin esitlik, hakkaniyet, c¢esitlilik ve kapsayicilik
ilkelerini benimsemektedir. Geri bildirim mekanizmalar1 aracilifiyla dezavantajli 6grencilerden
alinan Oneriler diizenli olarak degerlendirilmekte ve bu dogrultuda iyilestirme caligmalari
yapilmaktadir.

Maddi destege ihtiya¢ duyan 6grenciler ig¢in kismi zamanli ¢aligma olanaklari, burslar ve yemek
yardimi gibi ¢esitli destekler sunulmaktadir. Ayrica, maddi zorluklar yasayan Ogrencilerin
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ihtiyaclarina yonelik bu desteklerin yani sira, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri
aracilifiyla gdcmen, azinlik veya diger kirllgan gruplara uygun ¢oziimler saglanmaktadir.
Ancak bu faaliyetler bolim bazinda degil, Mus Alparslan Universitesi ve Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu iizerinden gergeklestirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitilmektedir
Kanitlar

e (3)B.3.4.1.Engelsiz Universite Uygulamalari(Engelli_Ogrenci Birim Koordinatorliig
i)

e (3)B.3.4.2.Mus Alparslan Universitesi Engelli Ogrenciler Egitim Ogretim ve Sina
v_Uygulama Esaslari

e (3)B.3.4.3.Mus_Alparslan_Universitesi OnLisans_ve Lisans Diizeyinde Ozel Ogren
ci_Yonergesi

e (3)B.3.4.4.Kismi Zamanli Calistirilacak Ogrenciler I¢in Degerlendirme Toplantist

e (3)B.3.4.5.Mus_Alparslan_Universitesi_Yemek Bursu

e (3)B.3.4.6.SBMYO Anketler
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda, Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere katilmini desteklemek amaciyla {niversite genelinde ¢esitli mekanizmalar
bulunmaktadir. Universitemizin Ogrenci Topluluklar1 Kurulus ve Isleyis Yonergesi, dgrenci
topluluklarinin faaliyetlerini diizenleyen ¢alisma usul ve esaslarimi belirlemekte ve bu
faaliyetlere rehberlik saglamaktadir. Bu yonerge ile dgrenciler, sosyal etkilesimlerini artirma
ve kiiltiirel gelisimlerini destekleme firsat1 bulmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, {iniversitemiz tarafindan planlanmakta ve
yuriitiilmektedir. Faaliyetlerin diizenlenmesi siirecinde mekan, biitge ve rehberlik destegi
saglanmakta; ihtiyaglar dogrultusunda siirekli olarak iyilestirmeler yapilmaktadir. Ancak,
boliimiimiizde sosyal, kiiltiirel veya sportif faaliyetler yiiriiten bir grenci toplulugu su an i¢in
bulunmamaktadir.

Ogrencilerin akademik siirecler disinda sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine ydnelik etkinliklerin
artirtlmasi, oOgrenci topluluklarimin tesvik edilmesi ve faaliyetlere katilimin artirilmasi
saglanmalidir. Bu yap1 ve siiregler, 6grencilerin sosyal etkilesimlerini destekleyerek daha
zengin ve kapsayici bir liniversite deneyimi yasamalarin1 amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.3.5.1.Mus_Alparslan_Universitesi_Ogrenci_Topluluklar1_Kurulus_ve Isleyis Y
onergesi

(3) B.3.5.2.Mus_Alparslan_Universitesi Ogrenci Topluluklari

(3) B.3.5.3.Etkinlik Takvimi

(3) B.3.5.4.SBMYO_Etkinlik Duyurular

(3) B.3.5.5.Bolim_Etkinlik Duyurular

(3) B.3.5.6.Etkinlik Degerlendirme Anketi Sonuclari
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e (3)B.3.5.7.Yiizme Bilmeyen Kalmasin Kursu
B.4. Ogretim Kadrosu

Kurumumuzda, ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, Yyiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve aciktir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulagmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli
gelistirmek icin olanaklar sunulmaktadir. Béliimiimiizde 6gretim kadrosu ile ilgili tiim siireg
birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan yiritiilmektedir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Boliimiimiizde atama, yiikseltme ve gorevlendirme ile ilgili kriterler Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Programi’nda ogretim elemani atama, ylikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve
kriterleri, tanimli ve kamuoyuna agik olarak yiiriitiilmektedir. Bu siirecler, akademik liyakati
gbzetmekte ve firsat esitligi ilkesi dogrultusunda uygulanmaktadir. Universitenin ilgili
yonergeleri, 6gretim elemanlarindan beklenen nitelikler ve gorev dagilimlarini detayli sekilde
aciklamaktadir.

Ogretim elemanlarmin ders yiikii ve dagilim dengesi, uzmanlik alanlarryla uyumlu olacak
sekilde seffaf bir sekilde planlanmakta ve paylasilmaktadir. Kurum disindan ders vermek iizere
gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin se¢iminde de liyakat ve uygunluk kriterlerine dikkat
edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme

kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

e (3)B.4.1.1.0gretim Uyesi Kadrolarina Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi
e (3)B.4.1.2.0gretim Uyesi Disindaki_Ogretim Elemanlarinin_Yeniden Atanmalarind
a_Uygulanacak Usul ve Kriterlere iliskin Y&nerge

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universite biinyesindeki Egiticilerin Egitimi Programlari, 6gretim elemanlarinin etkilesimli ve
aktif ders verme yontemlerini 6grenmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda, uzaktan egitim
uygulamalari i¢in 6zel olarak hazirlanan kurslar diizenlenmektedir. Egitimlerde, dijital 6gretim
araclarinin etkin kullanim1 ve pedagojik yoOntemlerin uygulamalar1 konularma agirlik
verilmektedir.

Ogretim elemanlariin mesleki gelisim siireclerine katilimi tesvik edilmekte ve bu siiregler, geri
bildirimlerle siirekli iyilestirilmektedir. Universitenin 6gretim-6grenme merkezleri, dgretim
yetkinligini artirmaya yonelik seminerler, dersler ve ¢alistaylarla destek sunmaktadir. Ayrica,
Ogretim elemanlariin egitim-6gretim performanslart diizenli olarak izlenmekte ve geri

bildirimlere dayali olarak iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar
vardir.

Kanitlar

e (3)B.4.2.1.Siirekli_Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi(SEM)

-24 -


https://sks.alparslan.edu.tr/tr/page/8976
https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/mus-alparslan-kriter-19112024.pdf
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1YWcUxgcteXlSAZa-T4Ej9eWR5S7DEEGq
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1YWcUxgcteXlSAZa-T4Ej9eWR5S7DEEGq
http://sem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

e (3)B.4.2.2.SEM Etkinlik Duyurular
e (3)B.4.23.SBMYO Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’nda, 68retim elemanlarinin akademik ve egitim
faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla Akademik Tesvik Uygulamas: yiiriitiilmektedir. Bu
uygulama, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerinde daha etkin rol almalarini
desteklemekte ve akademik katkilarinin taninmasini saglamaktadar.

Akademik tesvik uygulamasi, belirlenmis kriterler dogrultusunda degerlendirilmekte ve
Ogretim elemanlarinin performansini tesvik etmek i¢in kullanilmaktadir. Yaratict ve yenilikei
egitim faaliyetleri, bu siiregcte degerlendirme kriterleri arasinda yer almakta; egitim kalitesinin
artirllmasina yonelik katkilar tesvik edilmektedir.

Bu mekanizma, 6gretim elemanlarinin motivasyonunu artirarak, egitim siireclerinin siirekli
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Tesvik sistemi, seffaflik ve esitlik ilkelerine uygun
olarak uygulanmakta ve diizenli olarak izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmaistir.
Kanitlar

e (3)B.4.3.1.2024 Yili Akademik Tesvik Basvuru ve Degerlendirme Takvimi
e (3)B.4.3.2.Akademik Tesvik Diizenleme Denetleme ve itiraz Komisyonu
e (3)B.4.3.3.Akademik Tesvik Odenegi Y&netmeligi

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME (Sanat Faaliyetleri de bu kapsamda
degerlendirilecektir)

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi olarak, arastirma faaliyetlerini stratejik plan
cergevesinde belirlenen akademik dnceliklerle ve yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu sekilde yonetmek temel prensibimizdir. Arastirma siire¢lerimiz, havacilik sektoriiniin
dinamik gereksinimlerine yanit verebilecek sekilde tasarlanmakta ve toplumsal fayda
iiretebilecek sonuglara odaklanmaktadir.

Bu faaliyetler i¢in liniversitemiz, boliimiimiiziin ihtiyaglarina uygun fiziki altyap: olusturmus,
bunlarm etkin kullanimini saglamistir. Ozellikle mock-up sinifi ve simiilasyon tabanli egitim
altyapilari, hem arastirma hem de uygulama siireclerinde aktif sekilde kullanilmaktadir.
Boliimiimiiz, 6grenci katilimini tesvik eden paydas is birlikleri odakli ¢aligsmalarla egitim
stireclerini siirekli iyilestirmekte ve desteklemektedir. Bu siireglerin etkin yonetimi, bolgesel
kalkinmaya ve sektoriin gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, arastirma siireclerini iiniversitenin kalite
politikas1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda sistematik ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla

yonetmektedir. Boliim, havacilik sektoriinlin dinamik ihtiyaclarini kargilamak ve sektore
yenilik¢i bilgi ve uygulamalar kazandirmak icin arastirma faaliyetlerini stratejik bir vizyonla
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planlamaktadir. Arastirma yonetimi, 6gretim elemanlarinin motivasyonu ve yonlendirilmesi ile
bolgenin ve sektoriin ihtiyaglarina uyum saglayacak sekilde yapilandirilmaktadir.

Arastirma stireglerinde kisa ve uzun vadeli hedefler net bir sekilde tanimlanmakta ve bu
hedeflere ulasmay1 desteklemek amaciyla 6gretim elemanlarinin gérev ve sorumluluklar
acikca belirlenmektedir. Arastirma altyapisinin etkin kullanimi, boliimiin 6ncelikleri arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda, mock-up sinifi gibi simiilasyon tabanli uygulama ortamlar1 hem
sektorel yeniliklere hem de uygulamali aragtirmalara entegre edilmistir. Bu altyapi, 6grencilerin
teorik bilgilerini pratikle birlestirerek arastirma yetkinliklerini artirmalarini saglamaktadir.

Boliim, arastirma siireglerini stirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda diizenli olarak izlemekte
ve degerlendirmektedir. Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi, kurumsal kalite politikasiyla
uyumlu sekilde yiiriitiilmekte; TUBITAK ve diger ulusal/uluslararasi AR-GE destek
mekanizmalariyla da entegre edilmektedir. Bu siireglerde elde edilen veriler, arastirma
performansinin izlenmesi ve 1iyilestirilmesi i¢in temel olusturmaktadir. Ayrica, arastirma
siireclerinin etkin ydnetimi, Mus Alparslan Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani’nda
belirtilen hedeflerle uyumlu bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar:

e (3)C.1.1.1. Kalite_Politikasi
e (3)C.1.1.2. TUBITAK_AR-GE_Yenilik_Konulari
e (3)C.1.1.3. Mus_Alparslan_Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi olarak, boliimiimiiziin vizyon, misyon, amag ve
stratejileriyle uyumlu bir sekilde arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla fiziki, teknik ve
mali kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Boliimiimiizdeki arastirma faaliyetleri icin
ayrilan kaynaklar yeterli olmakla birlikte, gerekli altyapinin olusturulmas: siirecinde hem i¢
hem de dis kaynaklardan yararlanilmistir. Bu baglamda, yapimi tamamlanan mock-up projesi,
ic ve dis kaynaklarin bir arada kullanilmasiyla dgrencilerin 6grenme siireclerine de deger
katarak, sektorel uygulamalarla egitim kalitesini artirmaktadir.

Boliimiimiiz, egitim siireclerinde gerekli kaynaklara ve desteklere Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu lizerinden ulagsmakta; s6z konusu siireglerin yonetimi de yine bu birim tarafindan
yuriitiilmektedir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi diizenli olarak izlenmis; bu siireclerde
elde edilen bulgular, kaynaklarin etkinligini artirmaya yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 igin
kullanilmistir. Kaynaklarin birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetilmesi, boliimiin stratejik
hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

-26-


http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5615
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/announcement/tubitak-2024-2025-oncelikli-ar-ge-ve-yenilik-konulari-belirlendi-6411
https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-SBMYO-SON.17.02.2020-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

Kanitlar:
e (3)C.1.2.1. BAP Yonergesi
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, 6n lisans diizeyinde egitim vermekte olup,
blinyesinde doktora programi bulunmamaktadir. Ancak, bdliimde gorev yapan 6gretim
gorevlilerine doktora egitimlerine devam etmeleri konusunda gerekli destek ve motivasyon
saglanmaktadir.

Bolimiimiizde, 3 doktora derecesine sahip Ogretim iiyesi bulunmaktadir. Bu O6gretim
iiyelerinden biri, {iniversitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Tiirkce Ogretim Merkezi
(TOMER)’de gorevlendirilmistir. Diger Ogretim {iiyeleri ise bdliimiimiizde aktif olarak
akademik ve idari gorevlerini stirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1
Kurumun doktora programi1 ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.
Kanitlar

e (1)C.13.1
e (1)C.132.

C.2. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel
yetkinliklerini siirdiirmek ve gelistirmek icin cesitli olanaklar saglamaktadir. Program,
arastirma faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla egitim, is birlikleri ve destek mekanizmalarini
stratejik bir yaklagimla sunmaktadir.

C.2.1. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, ogretim
elemanlarinin arastirma yetkinliklerini siirdiirmek ve gelistirmek i¢in sistematik bir yaklagim
benimsemektedir. Universitemiz, egitim-6gretim kalitesini artirmak ve akademik kadronun
arastirma potansiyelini en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla performans degerlendirme kriterleri
olusturmus; akademik yiikselme, atama ve kariyer yOnetimi siireclerini diizenlemistir. Bu
stireclerde, akademik personelin mesleki yetkinliklerini desteklemek icin kisisel egitim
programlari, tesvik mekanizmalari ve gesitli destekler sunulmaktadir.

Boliimiimiiz, 6grencilerin sektore uygun niteliklere sahip bireyler olarak mezun olmalarini
oncelikli hedefi olarak belirlemistir. Bu dogrultuda, ogretim elemanlarinin bilimsel
caligmalarinin sayis1 ve niteligi artirilmakta, 6zellikle i¢ paydaslarla yapilan ortak caligmalar bu
hedefleri desteklemektedir. Boliimdeki akademik ve arastirma faaliyetleri, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu’nun destegiyle yliriitiilmekte ve gerekli fiziki altyapi, motivasyon ve
tesvikler saglanmaktadir.

Ayrica, 6gretim elemanlarimizin yayin, proje ve bildiri faaliyetlerini desteklemek amaciyla
cesitli mekanizmalar olusturulmus; akademik kalitesi yiiksek sOylesi, konferans ve seminerler
diizenlenmistir. Bu etkinlikler araciligiyla, alaninda uzman kisilerin bilgi ve deneyimleri hem
akademik kadromuza hem de 6grencilerimize aktarilmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(3) C.2.1.1. Akademik_Degerlendirme_Komisyonu

(3) C.2.1.2. Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

(3) C.2.1.3. Performans_Izleme Degerlendirme Raporlari
(3) C.2.1.4. Ortadogu_Afrika Arastirma Uygulama Merkezi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, kurumlar arasi is birligi, disiplinler aras girisim
ve sinerji yaratacak ortak projeleri tesvik etmek amaciyla cesitli mekanizmalara sahiptir. Bu
mekanizmalar, egitim-08retim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini desteklemek tizere
birimimiz olan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan planlanmakta ve
yonetilmektedir.

Boliimiimiiz, dis paydaslarla gergeklestirilen goriismeler araciligiyla hem egitim siireglerine
hem de arastirma faaliyetlerine deger katmay1 hedeflemektedir. Dis paydaslarla yapilan bu
goriismelerde, havacilik sektoriiniin mevcut ihtiyaglar1 ve beklentileri analiz edilmekte, boylece
gelecekte gerceklestirilecek is birliklerine zemin hazirlanmaktadir. Bununla birlikte, ulusal ve
uluslararasi diizeyde ortak programlar, aragtirma aglarina katilim ve ¢oklu arastirma faaliyetleri
konusunda heniiz aktif bir is birligi ger¢eklesmemistir. Ancak bu kapsamda sistematik bir
planlama ve izleme siireci ylriitilmekte, almman geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Program, ulusal ve uluslararasi is birliklerini artirmaya yonelik olarak Erasmus+ gibi degisim
programlarina katilmi tesvik etmekte, bu kapsamda hem akademik kadronun hem de
ogrencilerin uluslararas1 deneyim kazanmasi hedeflenmektedir. Boliimiin arastirma hedefleri
dogrultusunda, paydaslarla siirdiiriilebilir 1s birlikleri olusturulmasi ve bu is birliklerinden
sektorel fayda saglayacak ¢iktilar tiretilmesi amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4) C.2.2.1. Paydas_YoOnergesi

(4) C.2.2.2. Erasmus_Degisim Programi

(4) C.2.2.3. Mevlana_Degisim Programi

(4) C.2.2.4. Farabi_Degisim_Programi

(4) C.2.2.5. Uluslararas1_{liskiler Birimi

(4) C.2.2.6. Kariyer_Gelistirme Uygulama Arastirma Merkezi
(4) C.2.2.7. Ortadogu_Afrika Arastirma Uygulama Merkezi
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C.3. Arastirma Performansi

Kurumumuzda arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
arastirma performansinin kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Bu dogrultuda, ilgili arastirma
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi ve performans degerlendirmesinin
yapilmasi amaciyla cesitli caligmalar yiuriitiilmektedir. Y1l sonunda, Ogretim elemanlari
tarafindan gerceklestirilen tiim arastirma faaliyetleri sonuglariyla birlikte degerlendirilmekte ve
bu degerlendirmeler dogrultusunda, bir sonraki yil i¢in aragtirma performansini artirmaya
yonelik hedefler belirlenmektedir. Boliimiimiiz 6zelinde, arastirma performansinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan sistematik olarak
yuritilmektedir.

Kurumumuz, yalnizca i¢ degerlendirme siireglerine degil, ayni zamanda dis degerlendirme
sonuclarina da Onem vererek siireclerde siirekli iyilestirmeler yapmakta ve performans
¢iktilarinin izlenebilirligini artirmaktadir. Arastirma performansina iliskin veriler, yillik olarak
hazirlanan idari Faaliyet Raporlar1 aracihigiyla paylasiimakta ve bu veriler, hem bdliim
diizeyinde hem de kurumsal diizeyde performans hedeflerinin olusturulmasinda temel
alinmaktadir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, arastirma
performansinin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi igin sistematik siirecler
yiirlitmektedir. Birimimiz olan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 6gretim elemanlarinin
hazirladigi veya yayimladigi bilimsel caligmalari her yil sonunda diizenli olarak talep
etmektedir. Bu siireg, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin verilere dayali ve periyodik olarak
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda arastirma performansi niceliksel olarak analiz edilmekte ve
giiclii yonler ile iyilestirme gerektiren alanlar belirlenmektedir. Arastirma performansinda
gozlemlenen sapmalarin nedenleri irdelenmekte ve bu dogrultuda, kurumun stratejik
hedeflerine ulagmasin1 destekleyecek revizyonlar yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler,
arastirma faaliyetlerinin kalitesini artirmanin yani sira, boliimiin ulusal ve uluslararas1 diizeyde
rekabet giiciinii de yiikseltmektedir.

Arastirma performansina iliskin degerlendirme siiregleri, kurumun koydugu hedeflere
ulagsmada 6nemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Periyodik degerlendirmeler, hem mevcut
performansin analiz edilmesini hem de ilerleyen yillar i¢in daha verimli ve etkin hedefler
konulmasini saglamaktadir. Bu sistematik siirecler, aragtirma faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligini
desteklemekle birlikte, 6gretim elemanlarinin katkilarini artirmayi tegvik etmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e (3)C.3.1.1. Bélim_Oz Degerlendirme Raporu
e (3)C.3.1.2. Performans Programi
e (3)C.3.1.3. Performans Gostergeleri

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme
performansini izlemek ve degerlendirmek iizere Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

-29-


http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5618
https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/3692
https://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/68/Performans%20G%C3%B6stergeleri%20Analizi.pdf

koordinasyonunda diizenli bir sistem yliriitmektedir. Arastirma faaliyetleri yillik bazda
izlenmekte, hedeflerle karsilagtirllmakta ve sapmalarin nedenleri detayli bir sekilde
irdelenmektedir. Bu degerlendirme siirecleri, liniversitenin odak alanlarmin tiniversite i¢i ve
disindaki bilinirligini artirmayi, uluslararasi goriiniirlik saglamay1 ve uzmanlik alanlarinda
rekabet giiciinii gelistirmeyi amaglamaktadir.

Performans degerlendirme siireclerinde, tesvik ve takdir mekanizmalar aktif bir sekilde
kullanilmakta, rakip kurumlarla kiyaslama (benchmarking) yapilmakta ve elde edilen sonuglar
stratejik  hedeflerle uyumlu sekilde degerlendirilmektedir.  Ayrica, performans
degerlendirmelerinin sistematik ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in 6gretim elemanlarindan diizenli
geri bildirim alinmakta ve bu geri bildirimler 1s181nda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kurum genelinde, 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin veriler
YOKSIS ve ORCID gibi sistemler aracihigiyla giincel tutulmaktadir. Ogretim elemanlarinin
bilimsel caligmalarinin goriiniirliiglinii artirmak amaciyla, bu platformlardaki bilgiler diizenli
olarak giincellenmekte ve tiniversite web sitesindeki akademik kadro meniisiinden erisilebilir
hale getirilmektedir. Ayrica, yeniden atama siireclerinde bu bilgilerin giincellenmesi
zorunlulugu ilgili 6gretim elemanlarina bildirilmekte ve tim akademik birimler bu konuda
sorumluluk almaktadir.

Bu siiregler, {iniversitenin arastirma performansini siirdiiriilebilir bir sekilde izleme ve
degerlendirme kapasitesini artirmakta; 6gretim elemanlarmin bireysel katkilarinin yani sira
kurumsal basariya olan etkisini giiclendirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e (3)C.3.2.1. Bilimsel Performans Gostergeleri
e (3)C.3.2.2. Bilimsel Performans Programi
e (3)C.3.2.3. Bilimsel Oz Degerlendirme_Raporlari

D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi olarak, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
toplumsal faydaya doniistiirmek oncelikli hedeflerimizden biridir. Toplumsal katki siire¢lerinin
yonetiminde, yalnizca bilgi iiretmekle kalmayip, ayn1 zamanda bu bilgiyi toplumsal faydaya
doniistiirecek bireyler yetistirmek ve siirdiiriilebilir ¢dzlimler tiretmek amaglanmaktadir.

Boliimiimiiz, topluma sunulan hizmetlerin kapsamin1 ve cesitliligini artirmay1, topluma hizmet
sunan Ogrenci, idari ve akademik personelin sayisimi ylikseltmeyi hedeflemektedir. Ayni
zamanda, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde paydaslarla kurulan is birligi ve ortakliklarin
sayisini artirmak, topluma yonelik hizmet faaliyetlerinin finansal siirdiiriilebilirligini saglamak
ve bu faaliyetlerden elde edilen kaynaklar1 toplumsal kalkinmaya katki saglayacak sekilde
kullanmak, temel stratejilerimiz arasinda yer almaktadir.
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Universitemiz, topluma hizmet amaciyla vyiiriitillen faaliyetler igin biitcesinden kaynak
ayirmakta ve bu kaynaklar iicretsiz etkinlikler araciligiyla topluma sunulmaktadir. Bu
cercevede, diizenlenen konferanslar, seminerler, halk sagligi taramalari, bilimsel projeler,
akademik yaymlar ve goniilli damigmanlik gibi faaliyetler, topluma dogrudan katki
saglamaktadir. Bu tiir hizmetler, 6zellikle bolgesel kalkinmaya yonelik ¢oziimler iiretmek ve
toplumsal farkindalik olusturmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Boliimiimiiz, toplumsal katki siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi igin Ogretim
elemanlarinin uzmanliklarindan faydalanmakta ve ogrencilerimizi bu siireclere aktif olarak
dahil etmektedir. Havacilik sektoriiyle ilgili toplumsal projelerde 6grencilere uygulamali
gorevler verilmekte, boylece hem sektorel hem de toplumsal bilincin gelisimine katki
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda, paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda hizmetlerin
kalitesi ve ¢esitliligi siirekli olarak iyilestirilmektedir.

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, toplumsal katki siireglerini iiniversitenin
stratejik hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmekte ve bu siireglerde elde edilen verilerle
bolgesel ve ulusal diizeyde kalkinmaya katki saglamayi ilke edinmektedir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, toplumsal katki
stireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisini kurumsallagsmis bir ¢ercevede yiiriitmektedir.
Kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu olarak yapilandirilan bu siiregler, belirlenmis
gorev tanimlar1 ve taniml siireglerle desteklenmekte; islerlik diizenli olarak izlenmekte ve
iyilestirme caligsmalar gerceklestirilmektedir.

Boliimiimiiz, topluma hizmet stratejisini i¢ ve dis paydaslardan alinan diizenli geri bildirimlerle
sekillendirmekte ve diger lniversitelerin iyi uygulama Orneklerini inceleyerek bu stratejiyi
stirekli giincellemektedir. Topluma hizmet faaliyetlerinin tiirti, kapsami ve yontemi, yapilan
planlama ve ihtiya¢ analizleri dogrultusunda belirlenmekte; bu siire¢ler Kalite Komisyonu
tarafindan izlenmektedir.

Egitim yaklagimimiz, Ogrenmeyi uygulama ve hizmet etme anlayis1 c¢ergevesinde
yapilandirilmistir. Bu kapsamda, ders programlarimizda ve destek hizmetlerimizde gerekli
altyap1 hazirlanmakta; 6grenciler topluma hizmet faaliyetlerine aktif katilim konusunda tegvik
edilmektedir. Ornegin, havacilik sektoriiyle ilgili projelerde &grencilerimize uygulamali
gorevler verilmekte; boylece hem topluma hem de sektdre deger katacak bireyler
yetistirilmektedir.

Boliimiimiiz, toplumsal katki siireclerinin etkin yonetimi icin yerel ve ulusal diizeyde
paydaslarla ig birligi yapmay1 hedeflemekte ve bu is birliklerini bolgesel kalkinmaya yonelik
fayda saglayacak sekilde yapilandirmaktadir. Universitemizin genel stratejik hedefleri
dogrultusunda, bu siireglerin siirdiiriilebilirligi saglanmakta ve kurumsal tercihleri
destekleyecek sekilde uygulamalar gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar
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e (3)D.1.1.1. MAUN_2021-2025_Stratejik_Plan1

e (3)D.1.1.2. Toplumsal Katki Dis Paydas Danigsma Kurulu
e (3)D.1.1.3. Toplumsal Katki Etkinlik Plani

e (3)D.1.1.4. ORAFAM Yonetmeligi

D.1.2. Kaynaklar

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi, toplumsal katki
faaliyetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan mali, fiziksel ve
insan kaynaklarini tanimlamis ve kurumsallastirmistir. Bu kaynaklar, {liniversitenin genel
stratejik hedefleri ve toplumsal katki politikalar1 dogrultusunda diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Universitemiz, toplumsal katki amaciyla katilimcilara iicretsiz olarak sundugu hizmetler igin
biit¢esinden kaynak ayirmaktadir. Bu hizmetlere; konferanslar, seminerler, saglik taramalari,
aragtirma projeleri, akademik yayinlar ve goniillii danismanlik gibi faaliyetler 6rnek
gosterilebilir. Bu tiir hizmetler, bolgesel ve toplumsal fayda saglamanin yani sira {iniversitenin
topluma olan katkisini artirmay1 hedeflemektedir.

Boliimiimiiz, topluma hizmet amaciyla diizenlenen faaliyetlerde, Ogretim elemanlar1 ve
ogrencilerin aktif katilimim tesvik etmektedir. Ogretim elemanlarimiz, ulusal ve uluslararasi
diizeyde diizenlenen konferanslarda bilgi ve aragtirmalarini ¢evrim i¢i veya yiiz yiize olarak
paylasarak akademik ¢alismalariyla topluma katki saglamaya devam etmektedir.

Bu siiregte, toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliligi diizenli olarak izlenmekte;
elde edilen veriler dogrultusunda kaynaklarin etkili kullanimimi saglamak ve iyilestirme
calismalarin1  yonlendirmek icin geri bildirim mekanizmalari isletilmektedir. Universite
genelinde Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii gibi birimlerle is birligi i¢inde ¢alisilmaktadir. Bu birimler,
toplumsal katki faaliyetlerinin biitgesini ve kaynak tahsisini optimize etmek ve
strdiirtilebilirligini saglamak adina 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

e (3)D.1.2.1. Kalite Politikas1

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programi olarak, dezavantajli
gruplar dahil olmak iizere toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina yanit verebilecek, deger yaratan
toplumsal katki faaliyetlerinin gerceklestirilmesini oncelikli hedeflerimizden biri olarak kabul
ediyoruz. Bu baglamda, toplumsal katk: faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi is birlikleri, kamu
kurum ve kuruluslarina yapilan akademik gorevlendirmeler ve {iniversite biinyesindeki birimler
aracilifiyla ytriitiilmesi planlanmaktadir.
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Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in sistematik bir mekanizma
olusturmak amaciyla, tiniversitemiz biinyesindeki Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi,
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 gibi birimlerle koordinasyon saglanmaktadir. Bu siirecte, boliim olarak
toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirilmesine ydnelik sistematik bir yaklasim heniiz
hayata gecirilmemistir. Ancak, bu yonde atilacak adimlar igin stratejik planlama caligsmalari
devam etmektedir.

Gelecekte, toplumsal katki performansini izleme ve degerlendirme siireclerini gelistirmek adina
paydas geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasi, yapilan faaliyetlerin analiz edilmesi ve bu
dogrultuda iyilestirme calismalariin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Ozellikle, 6grenci ve
ogretim elemanlarmin aktif katilimini saglayacak projelerin hayata gegirilmesi ve bu projelerin
hem topluma hem de bolgesel kalkinmaya katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Boliimiimiiz, toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini artirmak
amactyla ulusal ve uluslararasi diizeyde is birliklerini genigletmeyi; bu kapsamda dezavantajli
gruplar ve cevresel ihtiyacglara yonelik projeler gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu cabalar,
iiniversitemizin stratejik hedefleri ile uyumlu bir sekilde planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

e (2)D.2.1.1. MAUN 2021-2025_Stratejik Plam
e (2)D.2.1.2. D1s_Paydas Goriigmeleri
e (2)D.2.1.3. Mezun Ogrenci_ Bulusmalar

Sonu¢ ve Degerlendirme

Mus Alparslan Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, egitim-dgretim
stireclerini sektoriin ihtiyaglarina uygun sekilde yapilandirarak kalite giivencesi gergevesinde
stirekli 1yilestirme anlayisiyla faaliyetlerini stirdiirmektedir. Program, 6grenci merkezli egitim
anlayisin1 benimseyerek miifredatin1 giincellemekte, teorik ve uygulamali dersleri dengeli bir
sekilde planlamakta ve sektore nitelikli mezunlar kazandirmaya yonelik yenilik¢i egitim
modelleri gelistirmektedir. ikinci yabanci dil egitiminin zorunlu hale getirilmesi, uygulamali
ve se¢meli derslerin artirilmast ve mock-up sinifi gibi pratik egitim ortamlarinin etkin
kullanimi, Ogrencilere mesleki becerileri kazandirmada oOnemli katkilar saglayacagi
ongoriilmektedir.

Y onetisim siiregleri, akademik ve idari paydaslarin katilimi ile seffaf ve katilimer bir yapida
yiiriitiilmektedir. Programin akademik kadrosu, 6grencilerin egitim siirecini daha etkili hale
getirmek icin akademik danigsmanlik ve kariyer rehberligi hizmetlerini aktif bir sekilde
sunmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri, miifredat gelistirme ve program degerlendirme
stireclerinde dikkate alinmakta, ancak paydas katiliminin daha etkin hale getirilmesi ve kalite
stireclerinin daha sistematik yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda, kurum genelinde programin akademik

personeli bilimsel tiretkenligi tesvik eden uygulamalar bulunmakta, ancak ulusal ve uluslararasi
is birliklerinin artirilmasi ve sektore yonelik arastirmalarin tesvik edilmesi bir gelisim alani
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olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, programin ulusal ve uluslararasi akreditasyon siireglerine dahil
edilmesi, mezunlarin sektorde daha rekabet¢i bir konuma ulagmasma katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Toplumsal katki kapsaminda, dezavantajli 6grencilere yonelik burs, yemek yardimi ve kismi
zamanli galisma imkanlar1 sunulmakta, kurum genelinde Engelsiz Universite uygulamalari
cercevesinde erisilebilirlik standartlarinin ~ gelistirilmesine yonelik caligmalar devam
etmektedir. Sektorle is birligi icinde gergeklestirilen etkinliklerin artirilmasi ve mezun izleme
sisteminin daha etkin hale getirilmesi, programin sektorel siirdiirtilebilirligini giiglendirecek
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Sonu¢ olarak, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, egitim-6gretim siireclerini
giiclendirme, akademik gelisimi destekleme, arastirma kapasitesini artirma ve sektorel
beklentilere uyum saglama hedefleri dogrultusunda siirekli gelisim gostermektedir. Kurumsal
kalite giivencesi kapsaminda yiiriitiilen degerlendirme siiregleri, programin mezunlarinin
istihdam edilebilirligini artirmaya ve sektorel gereksinimlere daha iyi cevap vermeye yonelik
tyilestirme ¢aligsmalarini desteklemektedir. Siirekli iyilestirme anlayisiyla, programin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde rekabet giliciinii artirarak daha etkin bir yapiya kavusmasi
hedeflenmektedir.
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