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PROGRAM HAKKINDA BILGILER

Ulastirma Hizmetleri boliimii, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda
‘Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri’ programi ile faaliyete
gecigmistir. Ulastirma Hizmetleri B6limii 'niin amaci, bilyiik bir
hizla gelisen havacilik sektoriinde yer alan ulusal ve uluslararasi
kuruluslarda basartyla calisabilecek, ileri diizeyde yabanci dil,
isletmecilik ve temel havacilik bilgileri ile donatilmis ilgili
yeterliliklere sahip, havacilik sektoriine ayak uydurabilen, etkili
iletisim becerilerine sahip, miisteri iliskileri kuvvetli, problem
karsisinda hizli tepki veren, ¢6ziim odakli, karsilastigi sorunlarla
basa cikabilecek yetenege sahip ulastirma sektoriinde ¢alisacak
profesyoneller yetistirmektir.

1. Tletisim Bilgileri

Bolim Bagskami: Dr. Ogr. Uyesi Okan TURK
(o.turk@alparslan.edu.tr)

Adres : Mus Alparslan Universitesi Kiilliyesi, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, 49250-MUS.

Telefon : 0 (436) 249 2463

Faks : 0 (436) 249 1025

e-posta : bilgi@alparslan.edu.tr

Kep Adresi : alparslanuniversitesi@hs01.kep.tr

web : www.alparslan.edu.tr



Facebook : https://www.facebook.com/musalparslanuni
Twitter: https://www.twitter.com/musalparslanunv

Youtube : https://www.youtube.com/user/alparslanuniversitesi
Instagram :https://www.instagram.com/musalparslankulliyesi/
2. Tarihsel Gelisimi

Ulastirma Hizmetleri boliimii, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda
‘Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri’ programi ile faaliyete
gecmistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda biinyesindeki 40
ogrenciyle ilk mezunlarini vermistir. Mezunlarla birlikte 6grenci
say1s1 220°ye ulasan boliimiimiiz, Egitim-Ogretim faaliyetlerine
bagladigi tarihten itibaren %100 doluluk oraniyla 6grenci almaya
devam etmektedir. Boliimiimiiz biinyesinde 2 Dr. Ogr. Uyesi ve
2 ogretim gorevlisi bulunmaktadir. Ogrencilerimizin teorik
dersleri isleyebilecegi teknoloji ile donatilmis 1 teorik sinifi ve
teorik derslerde 6grenmis olduklar1 ugus emniyeti, normal ve
acil durum emniyet kurallari, ikram ve sunum teknikleri ve
miisteri iligkilerinin gelistirilmesine iliskin bilgilerin tam bir
ucak ortaminda uygulanabilecegi Mock-up sinifi bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon:

Sivil havacilik sektorii kiiresel ekonomiler ve lilkemizde biiyiik
bir ivme kazanarak dinamik sektorlerin basinda gelmektedir.
Havayolu ulagimi ile yolculuk eden kisi sayis1 her gegen giin
artmakta ve bu baglamda bir¢ok havayolu sirketi ve destekci
firmalar sektore katilmaktadir. Havayolu sektoriiniin hizli artist
kabin memuru ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Olusan
bu ihtiyac1 gbz oniine alarak bolgesel kalkinmay1 saglayarak
sivil havacilik elemanlarinin yetistirilmesini saglamak, nitelikli
is giliciinii olusturmak i¢in mesleki donanima sahip, takim
caligmasini benimseyen, etkili ve dogru iletisim kurabilen ve
sektoriin gerekliliklerine yonelik hareket edebilen, insani ve
kiiltiirel degerlere saygili bireylerin yetistirilmesini misyonumuz
olarak benimsemekteyiz.

Vizyon:

Sivil havacilik sektoriiniin - gelisen teknolojilerine uyum
saglayabilen, kiiltiirel farkliliklari benimsemis ve insani
yonlerini giiclendirmis, arastirmaci ve gelisim olgularini her
zaman canli tutabilen gen¢ havacilarin yetistirilmesini
saglayabilen bir boliim olmaktir.



Temel Degerler:

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak temel degerlerimiz;
Ogrenci odakli yaklasim, Seffaflik ve hesap verebilirlik,
Egitimde kalite, Ekip ruhu, Cevreye duyarlilik, Kiiltiir ve sanata
deger vermek, Kentle biitiinlesmedir. Boliimiimiiz bu temel
degerleri  benimseyerek  Egitim-Ogretim  faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Hedefler:

Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda hem iilkemizde hem de
kiiresel olcekte gelismeye devam eden havacilik sektoriiniin
gerekliliklerine sahip, davranis olgularini tamamlamais, kiiltiirel
ve dini farkliliklar saygili bir sekilde taniyabilen, gelisime agik
ve arastirmaci bir havacilik gengligi yetistirmektir.

Kanitlar
Bolim web sitesi:

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr

Misyon, vizyon:

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/p
age/5612

Hedef:

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/p
age/5613

Organizasyon $emast

ORGANIZASYON SEMASLpdf
(alparslan.edu.tr)

2021-2025 Stratejik Plan

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SON
SONStratejik-Plan-Tablosu-SBMY O-
SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BC
1d%C3%BC.pdf

Bilgi Paketi:
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?la
ng=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=2158
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Taban Puan ve Basar1 Sirasi Istatistikleri- On lisans
Lisans atlas

https://vokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

Ulke Genelinde Tercih Edilme Istatistikleri On Lisans
Atlasi

https://vokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

Genel Bilgiler-Lisans Atlasi

https://vokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

Ders Katalogu-Bilgi Paketi

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?la
ng=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=2158
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Yerlesenlerin Cinsiyet Dagilimi

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

Yerlesme Kosullari

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2023/YKS/
TERCIH/kkilavuz27072023di.pdf

Kontenjan, Yerlesme ve Kayit Istatistikleri

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu yonetim sistemini 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu belirlemektedir. Sosyal Bilimler Yiiksekokulu yonetimi karar siirecleri agirlikli
olarak Yiiksekokul Miidirliigii, Yiiksekokul Sekreterligi, Midiir Yardimeilari,
Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiillmektedir.
Rektorliik Makami, Meslek Yiiksekokullarindan Sorumlu Rektér Yardimecisi,
Universite Yonetim Kurulu da Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yonetim
Sistemi’nin karar siire¢lerine etkide bulunmaktadir. Birimimiz kalite politikasina uygun
olarak tiim hizmetlerin toplumsal erisime acildig1, paydas memnuniyetinin esas alindig1
bir yonetim modelini benimsemistir. Bu model tiim paydaglarin ve 6zellikle 6grencilerin
memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli ve etkin kullanildig1, diizenli gézlemlerle
siirekli iyilestirme yapilan, siireg tabanli operasyonel bir yénetim modelidir. I¢ kontrol
standartlarina uygun eylem plani ¢ergevesinde Birimimizin akademik idari personele ait
gorev tanimlart ile fonksiyonel gorev tanimlar1 ve hassas gorev tanimlar1 daha 6nce
hazirlanmistir. Birimimizde egitim/0gretim, arastirma/gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemine iligkin siire¢ler tanimlanmistir. Tiim paydaglarin katilimi esas
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almarak siireclerin aymi Olgekte ylriitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata
gecirilmeye calisilmaktadir. Danismanlarin idari birimler tarafindan belirlenen giin ve
saatlerde gerceklestirdikleri 6grenci bulugmalart  ve gergeklestirilen 6grenci
memnuniyet anketleri ile paydaslarin beklentileri cergevesinde siire¢ yoOnetimi
sekillendirilmeye calisilmaktadir. Birimde c¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime
uyum saglamayi ve paydaslarin temsil edilmesini giivence altina alan ve kurumsal
amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi (yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde kurumsal yaklagim, gelenekler, tercihler)
birim tamaminda benimsenmistir; birimin kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi
bulunmaktadir. Béliimiimiiz ¢ergevesinde de bu yonetim modeli ve idari yapiya uyum
saglanarak es glidiimlii yonetim sergilenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina
alan ve siirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar

Gorev Tanimi

http://ulastirma.sosvyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/3776

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektoriin ve stire¢ liderlerinin yiliksekdgretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii olugturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu stiregler ¢evik bir liderlik
yaklasimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri,
zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiltliriiniin  igsellestirilmesi  siirekli
degerlendirilmektedir.

Birimde yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger
ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligmalarinin koordine edilmesini saglayan ve
kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayist bulunmaktadir. Kurumun geneline
yayilmis olan bu liderlik anlayisi boliimiimiiz igerisinde de kendisini gdstermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve
kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

Kalite Politikasi

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/page/5617

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi


http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/B%C4%B0R%C4%B0M-G%C3%96REV-TANIMLARI-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC-s%C4%B1k%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1r%C4%B1ld%C4%B1.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/3776
http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/kalite%20politikas%C4%B1.pdf

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
kurumu doniistiirmek {lizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgilinliigii gliclendirir.

Birimimizde sektor ihtiyaclari dogrultusunda calismalar gergeklestirilmekte, inovatif
fikirler degerlendirilmekte ve boliimiimiiz siirdiiriilebilirligi 6n planda tutulmaktadir. Bu
dogrultuda gerek fiziki gerekse yonetimsel yenilikler gerceklestirilmekte, birimimiz
misyon, vizyon ve hedefleri c¢ercevesinde uygun ekipman ve uygulamalar
gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim
yoOnetimi uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Mock-Up Uygulama Sinifi

Havalimanlarinda Yonetim ve Organizasyon | Mus Alparslan Universitesi

Havacilikta Yer Hizmetleri | Mus Alparslan Universitesi

Dis Paydas Zivareti Gerceklestirildi | Mus Alparslan Universitesi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Yiiksekokulumuz kalite siiregleri, belirli yonergeler ve olusumlar ile giivence altina
alinmistir. Kalite toplantilarinda ve karar alma siireglerinde boliimiimiiz de temsil
edilmektedir. Yiiksekokul Kalite Komisyonu, Universite Kalite Ust Komisyonuna kars1
sorumludur ve komisyon baskanlari, Universite Kalite Ust Komisyonu toplantilarina
katilmakta ve hazirlanan raporlar hakkinda bilgi vermektedirler.

Yiiksekokulumuzda Akademik Kurul ile Kalite Komisyonu toplantilar1 sonucunda
olusturulan raporlar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Yiksekokulumuzda
kaliteye doniik calismalarin temelini, kalite siirecinin en {ist diizeyde benimsenmesi ve
iiniversite i¢i ve dis1 medya ortamlarinda paylasarak bir farkindalik olusturulmasi,
danigmanlik hizmeti ile 6gretim elemanlarinin 6grenciler ile siirekli iletisim halinde
olmalar1, paydaslarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda kalite ile ilgili gerekli
tedbirlerin alinmasini olusturmaktadir.

Boliimiimiiz 6gretim elemanlar1 bu dogrultuda 6grenciler ile siirekli iletisim kurmakta,
gerektiginde haftalik ders programina ek dersler vermekte ve dgrenciler agisinda daha
ulagilabilir olmak adina boliim igerisi WhatsApp gruplart kurmaktadir.

Yiiksekokulumuz web sayfasi {izerinden i¢ ve dis paydaslar ile kurulan etkilesim ve
etkinlikler paylasilmaktadir. Her egitim-0gretim donemi baslangicinda gerekli
planlamalar (ders programlari, ders gorevlendirmeleri, akademisyen temini, fiziki ve
uygulama alanlar1 vb.) yapilmaktadir. Uygulamada 6grenci ve akademisyenlerin derse
devami1 ve Ogrencilerin basar1 diizeyleri gozlenmektedir. Donem sonlarinda ise
yiksekokulumuzda yapilan akademik kurul degerlendirme toplantilarinda goriisiilen
gindem maddeleri dogrultusunda gerekli Onlemler alinmaktadir. Egitim-0gretim


https://www.facebook.com/musalparslanuni/posts/4734229273350814
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-detail/2118
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siireclerinde egitim kalitesinin arttirilmast ve Ogrenci odakli egitim sisteminin
kurgulanmasi amaciyla bolimiimiizde degisen ve gelisen egitim siiregleri
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

Havacilikta Yer Hizmetleri | Mus Alparslan Universitesi

Havalimanlarinda Yo6netim ve Organizasyon | Mus Alparslan Universitesi

Dis Paydas Zivareti Gerceklestirildi | Mus Alparslan Universitesi

Kabin Memuru Adayi Ogrenciler Uygulamali Egitimlerle Is Hayatina Hazirlaniyor | Mus
Alparslan Universitesi

Bolimimiz Danismanlik Toplantist ve Oryantasyon Programi Gerceklestirildi | Mus Alparslan
Universitesi

Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii'ne Yapilacak Olan Akreditasyon Basvurusu Kapsaminda
Miifredat Degisikligi Toplantisi Yapildi | Mus Alparslan Universitesi

Aday Ogrenciler Icin Tanitim Faalivetleri Gerceklestirildi | Mus Alparslan Universitesi

Dis Paydas Zivareti Gerceklestirildi | Mus Alparslan Universitesi

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Boliimiimiiz, topluma ve Ogrencilerine karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde ilgili giincel verileri
kamuoyuyla birimimiz web sitesi araciligr ile paylagmaktadir. Boliim igerisinde
gerceklestirilen faaliyetler, bolim akademisyenleri tarafindan gergeklestirilen
caligmalar ve bolim i¢i gerekli biitiin bilgilendirmeler Meslek Yiiksekokulumuz
altindaki boliim sayfasindan kamuoyu ile diizenli olarak paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalari izlenmekte ve paydag goriigleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

SBMYO Web Savyfasi

Ulastirma Hizmetleri Web Sayfasi

Aday Ogrenciler Icin Tanitim Faaliyetleri Gerceklestirildi | Mus Alparslan Universitesi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
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Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuzun belirlemis oldugu misyon ve vizyonlar
boliimiimiiz tarafindan takip edilmekte ve es gldimli ilerleyis saglanmaya
calisilmaktadir. Bolgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla ulastirma hizmetleri
cergevesinde sektore nitelikli personel yetistirmeye calisilmakta, program igerisinde
uygulamalar yapilarak gerekli ekipman kullanimi ve hizmet sistemleri 6grencilere
aktarilmaya ¢alisiimaktadir. Bolimiimiiz, topluma hizmet eden, yenilik¢i, katilimer ve
ahlaki degerlerle donatilmis isgiicii yetistiren bir bdliim olma gayretini Meslek
Yiiksekokulumuz ile birlikte siirdiirmeye ¢alismaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

http://ulastirma.sosvalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5612

Havacilikta Yer Hizmetleri | Mus Alparslan Universitesi

Havalimanlarinda Yonetim ve Organizasyon | Mus Alparslan Universitesi

Dis Paydas Zivareti Gerceklestirildi | Mus Alparslan Universitesi

Kabin Memuru Adayi Ogrenciler Uygulamali Egitimlerle Is Hayatina Hazirlaniyor | Mus
Alparslan Universitesi

Bolumiimiiz Danismanlik Toplantisi ve Oryantasyon Programi Gerceklestirildi | Mus Alparslan
Universitesi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Boliimiimiiz olarak 6grenci odakli egitim modelinin uygulanmasi ile 6grencilere etkili
danismanlik hizmetlerinin verilmesi, 6gretimde bilisim teknolojilerinden etkin bir
sekilde yararlanilmasi, paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi, akademik personelin nitelik
ve niceliginin artisinin saglanmasi ile egitim kalitesinin arttirilmasi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda bolimiimiiz icerisindeki akademisyenlerimiz sektor ile baglantilar
kurmakta, cesitli akademik calismalar gergeklestirmekte ve 6grenci odakli davranarak
etkin bir iletisim ag1 olusturmaya caligmaktadir.

Boliimiimiiz akademisyenleri sektor temsilcilerini gerek online gerekse yiiz yiize
olacak sekilde okulumuza davet etmekte, is alanlarinda Ogrencileri onlarla
bulusturmakta ve sektor ile boliimiimiiz arasindaki iletisim agini1 daha etkili kilmak i¢in
caligmalar gergeklestirmektedir. Boliimiimiiziin bu etkin sektor-okul iletisim aginin
stirdiiriilebilir olmast i¢in en 6nemli hedefler arasinda goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Kabin Memuru Adayi Ogrenciler Uygulamali Egitimlerle Is Hayatina Hazirlaniyor | Mus
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Alparslan Universitesi

Bolumiimiiz Danismanlik Toplantisi ve Oryantasyon Programi Gerceklestirildi | Mus Alparslan
Universitesi

Universitemiz ve HAVAS Is Birligi Kapsaminda Seminer Gerceklestirildi | Mus Alparslan
Universitesi

Mus Sultan Alparslan Havaliman: Miidiirinden Bolumimiize Ziyaret | Mus Alparslan
Universitesi

Dis Paydas Zivareti Gergceklestirildi | Mus Alparslan Universitesi

A.2.3. Performans YOnetimi

Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi mekanizmalart Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz
tarafindan tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y®onetimi

Insan Kaynaklari Y&netimi mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz
tarafindan tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.3.3. Finansal YoOnetim

Finansal Yonetim mekanizmalart Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.3.4. Siire¢ YOnetimi

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siire¢ler (uzaktan egitim dahil) Sosyal Bilimler
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Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan yiiriitiilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Ic ve dis paydas katilhmlari yiiksekokulumuz tarafindan yonetilmektedir.
Yiiksekokulumuzda, paydaslarini karar alma ve iyilestirme siireclerine miimkiin
oldugunca dahil etmeyi ve farkindalik diizeylerinin arttirilmasini hedefleyen yonetim
anlayis1  bulunmaktadir.  Yiiksekokulumuzun oncelikli  paydaglar1  arasinda
ogrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz ile diizenli olarak istisare toplantilar
yapilmaktadir. Bu toplantilarin sonuglari rapor haline getirilmektedir. Ogrencilerimizle
egitim ve 6gretim donemi basinda genel bir tanigma toplantis1 yapilmakta, buna ilaveten
birim, boliim ve program diizeyinde oryantasyon toplantilar1 gergeklestirilmektedir.
Yiiksekokul Kalite Komisyonunda iiye olarak gorev yapan 6grenci temsilcisi ve birim
Ogrenci temsilcileri araciligiyla gelen her tiirli goriis 10 ve Oneri yiiksekokulumuz
kurullarinda goriisiilmektedir. Kurumda genel olarak kararlar alinmadan 6nce akademik
ve idari personelimizle degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarda
ilgililer siire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir. Dis paydaslarimizin goriis ve Onerilerini
almak paydas goriismeleri yapilmakta ve kalite komisyonunda degerlendirilmektedir.
Mezunlarimiz ile aramizdaki bagi koparmamak, etkili iletisim kurmak ve isbirligi
olanaklarini gelistirmek iizere daha 6nce kismen baslatilan Mezun Bilgi Sistemi (MBS),
Ogrenci Isleri Bilgi Daire Baskanligi biinyesinde takip edilmektedir. Bu kapsamda
mezun asamasindaki Ogrencilerimizin sisteme kayit olmalar1 yoniinde siirekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Mus Alparslan Universitesi Paydas Yonergesi

Mezun izleme Sistemi Linki

Dis Paydas Zivareti Gerceklestirildi | Mus Alparslan Universitesi

Universitemiz ve HAVAS Is Birligi Kapsaminda Seminer Gerceklestirildi | Mus Alparslan
Universitesi

Mus Sultan Alparslan Havalimani Miidiriinden Bolimimiize Ziyaret | Mus Alparslan
Universitesi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda)
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve
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ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.
Kanitlar

(")érenci Memnunivet Anketi

http://dilekkutusu.alparslan.edu.tr/

Bolimumiz Danismanlik Toplantist ve Oryantasyon Programi Gerceklestirildi | Mus Alparslan
Universitesi

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
tarafindan  toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

A.5. Uluslararasilasma

Yiiksekokulumuz, {iniversitemiz biinyesinde Erasmus, Mevlana vb. uluslararasi
egitimogretim programlarina katilimin arttirilmast i¢in uluslararasi diizeyde ikili
anlagmalar, akabinde tanitim faaliyetleri baglaminda hareket etmektedir. Personelin ve
ogrencilerin Erasmus, Mevlana gibi uluslararasi egitim-6gretim programlarina katilim
islemleri Uluslararas1 Iliskiler Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte
uluslararas1 degisim programi kapsaminda yapilan protokoller ve is birlikleri
kapsaminda ogrenci ve Ogretim elemanm1 ile idari personel hareketlilikleri
gergeklestirilmektedir. Bologna kriterleri ¢ergevesinde yerel kredi sistemi yerine AKTS
(ECTYS) sistemine gegilmis, biitlin birimlerin ders planlar1 ve ders igerikleri bu sisteme
gore diizenlenmistir. AKTS kredisi dikkate alinarak muafiyet ve intibak islemleri
gerceklestirilmektedir

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

Erasmus Kapsaminda Yapilan Anlasma

Farabi Kapsaminda Yapilan Anlasma

Mevlana Kapsaminda Yapilan Anlasma

A.5.1. Uluslararasilagma Siireclerinin Y 6netimi

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar1

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagmistir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performans: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
izlenmekte ve yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurumumuz Mus Alparslan  Universitesi, 6gretim  programlarini  Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarima ve dgrenme
ciktilarina uygun olarak tasarlamistir. Ayni zamanda Ogrencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmekte ve
giincellemektedir. Bolimiimiizde yer alan ‘Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri’ programi
da sektorel ihtiyaclara cevap veren teorik ve uygulamali derslerle tanimlanmistir. Ayni
zamanda giinlimiiz toplumuna uygun ihtiya¢ duyulan ‘Sivil Hava Ulastirma
Islemeciligi’ programi da iiniversitemize dnerilmistir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Boliimiimiizdeki programlarin amaclar1 ve 6grenme c¢iktilar1 (kazanimlari), Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile uyumlu bir sekilde belirlenmis ve
bu bilgiler kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken, kurumun
misyon ve vizyonu goz Oniinde bulundurularak ogrencilere en etkili egitimi sunmak
hedeflenmistir. Ders bilgi paketleri, ulusal ¢ekirdek program ve varsa dl¢iitler (6rnegin
akreditasyon Olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.

Kazanimlarin ifade sekli, 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeleri acik¢a
belirtmektedir. 'Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri' programina dair bilgilere, ders bilgi
paketleri ve Bologna siireci {lizerinden erisim miimkiindiir. Programin giinliimiiz
gerekliliklerine uygunlugu i¢in siirekli olarak miifredat degisiklikleri iizerine ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Ayrica, boliim olarak tiniversitemiz tizerinden Yiiksekdgretim Kurulu'na (YOK) 'Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi' boliimii 6nerisi sunulmustur. Bu adim, sektore nitelikli



profesyoneller yetistirmek ve egitim programlarimizi ulusal standartlara uygun hale
getirmek amacini tagimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve
onay1 gerceklesen programlar, programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
yuriitiilmektedir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&¢c
urSunit=215819

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Mifredat Degisikligi ile ilgili rapor

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5617

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1982

Sivil hava Ulastirma Isl. Acilmasi ile ilgili rapor

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programim ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler belirlenmistir. Ogretim
programi yapisi, teorik, uygulamali, zorunlu-se¢meli dersler, alan-alan dis1 derslerin
dengeli bir sekilde sunulmasina 6zen gostermekte, Ogrencilere Kkiiltlirel derinlik
kazandirmak ve farkli disiplinleri tanimak imkan1 sunmaktadir. Ders sayist ve haftalik
ders saatleri, 0grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilmesini
saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Gelistirilen ders bilgi paketleri, belirlenen amaclara uygunlugu ve islevselligi a¢isindan
diizenli olarak izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu cergevede,
ogrencilerin ihtiyaglarina ve degisen egitim trendlerine cevap verebilmek adina siirekli
bir degerlendirme ve glincelleme siireci siirdiiriilmektedir.

Ayrica, 'Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri' programi icin Sivil Havacilik Genel
Midirligiic (SHGM) ile uyumlu yeni miifredat calismalar1 yiiriitiilmektedir. Bu
caligmalar, sektoriin giincel ihtiyaglarina ve standartlarina uygun olarak 6grencilere en
etkili egitimi saglamay1 amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/files/68/2023-
2024%20ULA%C5%9ETIRMA %20H%C4%B0Z.%20S%C4%B0V%C4%B0L%20HAVACI

LIK.pdf

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/files/26/Sivil-
Havac%C4%B11%C4%B 1k-Kabin-Hizmetleri-Ders-M%C3%BCfredat%C4%B 1 .pdf
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Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Miifredat Degisikligi ile ilgili rapor

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari, karma ve uzaktan egitimi de igeren bir sekilde
tamimlanmis ve program c¢iktilar1 ile ders kazanimlari arasinda bir eslestirme
olusturulmustur. Bu kazanimlar, 6ngdriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeleri
acikgca belirtmektedir. 'Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri' programinda yer alan
Ogrencilerin 6grenim sonu kazanimlari, hem sitemizdeki ders iceriklerinde hem de
iiniversite sayfasindaki Bologna iizerinden ders bilgi paketlerinde detayli bir sekilde
bulunmaktadir.

Tim bu bilgilerin yanm1 sira, ders kazanimlarinin program ¢iktilar1 ile uyumunu
degerlendirmek amaciyla dis paydaslarla diizenli goriismeler yapilmaktadir. Program
mezunu Ogrencilerin sektorde calistigi sirketlerle yapilan gorligmelerde, program
ciktilar1 ile sektor ihtiyaglari arasindaki uyum tartisilmis ve gerekirse giincellemeler
yapilmigtir. Ayn1 zamanda dis paydaslarla isbirligi i¢inde, sektdrdeki uzman kisilerin
deneyimlerinden faydalanmak amaciyla seminerler diizenlenmis ve Ogrencilerin
sektorel bilgi birikimini artirmalarina olanak saglanmistir. Bu siiregte dis paydaslardan
gelen Onerilere acik olunarak, programin siirekli olarak iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program g¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanaitlar
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Tiim derslerin AKTS degerleri, web sayfamiz iizerinden 6grencilerle paylasiimaktadir.
Ogrencilerimiz, is yiikii takibini OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) {izerinden
gerceklestirmekte ve ders, devam gibi tiim bilgileri ilgili sayfa iizerinden
dogrulayabilmektedir.

Ayni zamanda, staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 boliimiimiizde
mevcuttur ve bu uygulamalar, Ogrenci is yikii ve kredi cergevesinde
degerlendirilmektedir. Ger¢eklesen uygulamalarin niteligi diizenli olarak irdelenmekte
ve Ogrencilerin pratik becerilerini artirmaya yonelik etkili 6grenme stirecleri
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desteklenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda, uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de goz
oniinde bulundurulmaktadir. Boliimiimiizde staj, zorunlu bir derstir ve 8 AKTS'yi
kapsamaktadir. Ayrica, bdliimiimiizde Tiirk Dili, Atatiirk ilke ve Inkilap Tarihi,
Ingilizce gibi zorunlu dersler, UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) {izerinden
yiriitilmektedir. Bu yaklasim, o6grencilere esneklik saglayarak uzaktan egitim
imkanlarindan etkin bir sekilde faydalanmalarina olanak tanimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Kanitlar
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B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Her program ve ders tipi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) i¢in belirlenen program
amaglarimin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi, planlandig sekilde basarilmaktadir. Bu
stirecin isleyisi ve elde edilen sonuglar diizenli olarak paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte, bu degerlendirmeler 15181nda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda ise her yil diizenli olarak dis paydaslarla
bir degerlendirme stireci gergeklestirilmekte ve egitim materyalleri sektore uygun olarak
giincellenmektedir. Bu, programin gilincel kalmasimi ve sektor ihtiyaglarina uygun
egitim saglanmasini saglamaktadir.

Egitim ve 6gretimle ilgili istatistiksel gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basar1 durumlari, geri bildirme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) liniversitemiz Mus
Alparslan Universitesi iizerinden periyodik ve sistematik bir sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yonde gelisim
stirekliligi saglanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde Egitim-Ogretim Komisyonu, Bologna Esgiidiim Komisyonu,
Birim Komisyonu ve Ofis Y6netimi (BEK) gibi merkezi mekanizmalar bulunmaktadir.
Boéliim olarak, Egitim-Ogretim Komisyonumuz araciligyla ilgili siirecte birimimizin ve
iiniversitemizin merkezi komisyonlarina yardimer olmaktayiz. Bu koordinasyon, etkili
bir egitim yonetimi ve siirekli kalite iyilestirmeyi desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar


https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=215819
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=215819
http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/68/staj%20takvimi.pdf
http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr
https://obs.alparslan.edu.tr/

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/egitim-ogretim-komisyonu-95

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/bologna-esgudum-komisyonu-birim-
komisyonu-ve-ofis-yonetimi-bek-94B.1.6. Egitim ve Ogretim Stureclerinin Y6netimi

http://ulastirma.sosvyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2405

http://ulastirma.sosyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2227

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdecWyV3M1djQz8 tVnG3dq9oYoy9
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B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Y&netimi

Kurum, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir dizi
organizasyonel yapilanmaya ve kaynaga sahiptir. Bu g¢ercevede, iiniversite egitim ve
Ogretim komisyonu, 6grenme ve Ogretme merkezi gibi birimlerle birlikte, kurumun
egitim ve Ogretim faaliyetlerini diizenlemek ve yonlendirmek iizere bir organizasyonel
cergeve bulunmaktadir. Ayrica, bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagi, egitim
ve Ogretim siireclerinin etkin bir sekilde planlanmasina ve yiiriitilmesine katki
saglamaktadir.

Egitim ve dgretim siiregleri, iist yonetim tarafindan koordine edilmekte ve bu siireclere
iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve Ogretim programlarinin
tasarlanmasi, yiirtitiillmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin
kurum genelinde belirlenen ilke, esaslar ve takvim, siireclere yonetim saglamaktadir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programlar1 (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), Ogretim yontemi ve Olgme-
degerlendirme uyumu, iist yonetim tarafindan dikkatlice takip edilmektedir. Bu
stireclerin koordinasyonu, kurumun egitim kalitesini artirmay1 hedefler.

Universitemizdeki Egitim-Ogretim Komisyonu, Bologna Esgiidiim Komisyonu, Birim
Komisyonu ve Ofis Yonetimi (BEK) gibi merkezi mekanizmalar, bu faaliyetlerin
yliriitiildiigii ana kaynaklardir. Boliim olarak, Egitim-Ogretim Komisyonumuz
araciliftyla birimimizin ve {niversitemizin merkezi komisyonlarma destek
saglamaktay1z.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve
kuralara uygun yonetilmektedir.

Kanitlar

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESi ONLISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV
YONETMELIGI
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B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Universitemiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci
merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, Olgcme ve degerlendirme yoOntemlerini
uygulamaktadir. Ayni1 zamanda tiniversitemizde 6grenci kabulleri, diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasima yonelik acik kriterler
belirlenmis; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarli sekilde uygulanilmasi
saglanmistir. Programlarin yiiriitiilmesi {iniversitemiz tizerinden gerceklesmektedir.

B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Ogretim yontemimiz, 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenmeye odaklidir.
Bu yaklasim, tim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) her bir egitim
tiiriiniin dogasina uygun olarak sekillendirilmistir. Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli,
sire¢ ve performans odakli, disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde
O0grenmeyi Onceleyen bir yaklasim benimsenmistir. Bu sayede, bilgi aktarimi degil,
derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmaktadir.

Bolimiimiizdeki orgilin egitim siirecleri, 6zellikle 6n lisans 6grencilerini kapsayan bir
perspektifle tasarlanmistir. Teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme,
uygulama temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmistir. Programimizda
bulunan uygulamali dersler i¢in olusturulan mock-up sinifi da bu yaklasimi desteklemek
amaciyla olusturulmustur.

Ayrica, 68rencilerin arastirma siireglerine katilimi, miifredat, yontem ve yaklagimlarla
aktif olarak desteklenmektedir. Tiim bu siirecler, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gerekli Onlemlerin alinmasi acgisindan sistematik olarak {niversitemiz iizerinden
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
taniml1 siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar
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Mock-up Sinmifimizin Tanitimu Ulusal Haber Kanallarinda Yavinlandi | Mus Alparslan
Universitesi

B.2.2. Olgme ve Degerlendirme

Birimimizde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme siirecleri, yetkinlik ve
performans temelinde yiiriitiilmekte olup, 6grencilerin kendilerini ifade etme olanaklari
cesitlendirilmistir. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri coklu sinav olanaklari ile
desteklenmektedir.
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Boliimiimiizde, Tiirk Dili, Atatiirk i1k ve Inkilap Tarihi, ingilizce gibi derslerin sinavlar
uzaktan egitim platformu (UZEM) iizerinden gerceklestirilmekte, kalan teorik derslerin
smavlar1 ise yliz ylize yapilmaktadir. Bu yaklasim, 6grencilere farkli ders tiirlerine
uygun sinav deneyimleri sunmay1 amacglamaktadir.

Ayni zamanda, 6grencilerin 68renimlerini pekistirmek amaciyla 6dev ve proje gibi
yontemler de kullanilmaktadir. Bu, Ogrencilere konulari derinlemesine anlama ve
uygulama firsat1 saglayarak 6grenme siirecini zenginlestirmektedir.

Sinav uygulama ve giivenligi, orgiin ve c¢evrimigi sinavlar i¢in 6zel mekanizmalar
icermektedir. Dezavantajli gruplara yonelik smavlar diizenlenerek adil bir
degerlendirme ortami saglanmaktadir. Bu siiregler, sistematik olarak uygulanmakta,
kontrol edilmekte ve gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme
ve degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI ONLISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV
YONETMELIGI
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmas1 ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar, programimizda belirlenmis ve seffaf bir
sekilde ilan edilmistir. Bu kurallar birbiriyle uyumludur ve uygulamalar seffaftir.
Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle tiniversite iizerinden takip edilmektedir.

Programimizda, dnceki 6grenmenin (0rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest
O0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi
yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel olarak, hareketlilik destekleri ve
Ogrenciyi tesvik edici kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir. Hareketlilikte kredi
kaybin1 Onleyici uygulamalar bulunmakta olup, 6grencilerimiz Erasmus Staj gibi
yurtdist hareketlilik programlarina katilimi konusunda tesvik edilmektedir. Bu
baglamda 2023 yilinda bir 6grencimiz Almanya’da Erasmus Staj hareketliliginden
faydalanmistir.

Programimiz, 'Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri' dalinda {iniversitemiz tarafindan
belirlenen kriterlere gére 6grenci kabuliinii ve taninmasinit gergeklestirmektedir. Ayni
zamanda OSYM'nin belirledigi yerlestirme kriterlerine gore alim yapilmaktadir. Her y1l
programimizi kazanan 6grencilerden, yerlestirme kriterlerini tasidiklarina dair SHGM
onayli saglik raporu talep edilmektedir. Rapor sunamayan 6grencilerden taahhiitname
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci kabulii, oOnceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir

Kanitlar
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B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir,
kapsaml1 ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma
ve diploma iglemleri bu tanimli siirece uygun olarak tiniversite lizerinden yiriitilmekte,
izlenmekte ve gerekli Onlemler alinmaktadir. Bu siiregte boliim olarak 6gretim
elemanlarimiz mezuniyete hak kazanmis 6grencileri OBS iizerinden onaylamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanuitlar
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurumumuz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini basariyla yiirtitmek icin gerekli altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahiptir.
Bu ¢ercevede, 6grenme olanaklar1 tim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir bir sekilde
tasarlanmistir. Bolimiimiizde interaktif uygulamalar ve sanal 6grenme materyalleri
ogrencilerin daha etkili bir sekilde 6grenmelerini desteklemektedir. Ayrica egitim
ortami, farkli 6grenci profillerine hitap edecek sekilde tasarlanmistir (Smiflar, uygulama
smifi, UZEM). Smiflarimiz giincel teknolojik altyapiya sahiptir ve 6grencilere ¢cagdas
egitim araglar1 sunulmaktadir. Ayrica kiitiiphane, laboratuvarlar (Mock-up simifi) ve
diger 6grenme alanlari, 6grencilerin ihtiyaglarina uygun olarak donatilmigtir. Egitim
materyalleri ve kaynaklar, 6grencilerin 6grenme gereksinimlerini destekleyecek sekilde
paydaslardan her y1l giincel olacak sekilde temin edilmistir.

Boliimiimiiz, kariyer planlamasi, staj imkanlar1 ve is bulma konusunda 6grencilere
rehberlik eden destek birimleri bulunmaktadir. Ogretim elemanlar1 araciligiyla
ogrencilere danmismanlik hizmeti sunarak akademik gelisimlerine ve kariyer
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planlamalarina destek olmaktadir. Ayni zamanda sektorde yer alan kurum ve kurulusglar
ogrencilerle bir araya getirerek sektdrden uzman kisilerin deneyimlerini ve ise alim
stiregleri konusunda bilgilendirme saglanmaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarimiz sahsi
olarak akademik kariyer yapmayi1 hedefleyen Ogrencilere yonelik dersler vererek
akademik destek hizmeti saglamaktadir. Bu, 6grencilerin kendi ilgi alanlarina yonelik
daha fazla bilgi edinmelerine ve kariyer hedeflerine ulasmalarina katki saglamaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Simif, laboratuvar, kiitliphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Siniflarimiz giincel teknolojik altyapiya
sahiptir ve Ogrencilere cagdas egitim araglart sunulmaktadir. Ayrica kiitiiphane,
laboratuvarlar (Mock-up siift) ve diger 6grenme alanlari, 6grencilerin ihtiyaglarina
uygun olarak donatilmistir. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Programimizda 6grencilerin faydalanabilecegi kaynaklar sektdrden
hibeyle alinarak 6grencilerin kullanima sunulmustur. Ayrica yapilan mock-up sinifi ile
ogrenme ortam ve kaynaklar1 zenginlestirilmistir. Ogrenme ortami1 ve kaynaklari
Ogrenci-ogrenci, O0grenci-ogretim elemant ve dgrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye
yonelmektedir. Bununla birlikte mezun &grencilerle mevcut 6grenciler biraraya
getirtilerek onlardan da kazanim saglanilmasma calisilmistir. Béliimiimiizde mezun
olup sektore giris yapmis 0grencilerin deneyimlerini mevcuttaki 6grencilerin gormesi
motive olmasi agisindan fayda sagladig diisiiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yénetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanuitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2227

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2577

Mock-up Smmifimizin Tanitimi Ulusal Haber Kanallarinda Yayinlandi | Mus Alparslan
Universitesi

http://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Boliimiimiizde 6grencilerin akademik gelisimini takip eden, yonlendiren ve akademik
sorunlarina, kariyer planlamasina destek olan bir damisman O6gretim elemani
bulunmaktadir. Danismanlik sistemi, 6grenci portfoyleri gibi yontemlerle diizenli olarak
takip edilmekte ve siirekli olarak iyilestirilmektedir. Ayrica, her donem diizenlenen
danigmanlik toplantilari ile 6grencilerin istekleri ve sikayetleri dinlenmektedir.

Ogrencilerin danigsmanlarma erisimi oldukca kolaydir ve cesitli erisim olanaklari (yiiz
yiize, ¢evrimici) sunulmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin ofis kapilarinda 6grenci
danisma saatlerinin yer aldig1 bilgilendirme panosu bulunmaktadir.

Universitemizde, psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri mevcuttur ve bu
hizmetlere erigim (yiiz yiize ve ¢cevrimigi) kolaydir. Hizmetlerin etkililigi diizenli olarak
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liniversitemiz tizerinden takip edilmektedir. Ayrica her yil sonunda 6grenci, akademik
ve idari personel ve paydaslara memnuniyet anketi diizenlemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

Kanitlar

OGRENCI DANISMANLIK YONERGESI

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/psikolojik-danisma-ve-rehberlik-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-74

http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

http://ulastirma.sosvalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2216

http://ulastirma.sosyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/tr/page/5617

https://docs.google.com/forms/u/3/d/e/1FAIpQLSdecWyV3M{djQz8 tVnG3dq9oYo
YOWKTKsQPsAjPsZJbPDA/viewform

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2023

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilarimiz, Ogrencilerimizin ihtiyaclarina uygun nitelik ve nicelikte
tasarlanmistir. Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapisi gibi hizmetler, erisilebilir ve
ogrencilerimizin kullanimina sunulmustur.

Tesislerimizin ve altyapilarimizin  kullanimi diizenli olarak incelenmekte ve
ogrencilerimizin tesislerle ilgili sorun ve sorulart danigman toplantilarinda ele
alimmaktadir. Ayrica, 6grencilerimiz tesis ve altyapilarla ilgili dilek ve sikayetlerini
iiniversite sayfamizda yer alan dilek kutusu araciligiyla da iletebilmektedirler.

Bu sekilde, dgrencilerimizin tesis ve altyapilardan en iyi sekilde faydalanmalarini
saglamak ve her tiirlii geri bildirime agik olmak amaciyla diizenli bir iletisim ve takip

siireci yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

http://dilekkutusu.alparslan.edu.tr/

https://docs.google.com/forms/u/3/d/e/1FAIpQLSdecWyV3M{fdjQz8 tVnG3dq9oYo
YOWKjTKsQPsAjPsZJbPDA/viewform

Ogrenci Memnunivyet Anketi

B.3.4. Dezavantajli Gruplar
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Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.)
egitim olanaklarina esitlik, hakkaniyet, gesitlilik ve kapsayicilik ilkesi gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim altyapisi, bu gruplarin ihtiyaglari g6z Onilinde
bulundurularak &zenle olusturulmustur. Universite yerleskelerinde, ihtiyaglar
dogrultusunda engelsiz liniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarma erisimi diizenli olarak izlenmekte ve alinan geri bildirimlere dayanarak
stirekli olarak iyilestirilmektedir. Bu siireg, iiniversitemiz {izerinden koordineli bir
sekilde yiiriitilmektedir. Boliim olarak, 6grencilerimizi bilgilendirerek ve yonlendirerek
bu stirece aktif katki saglamaktayiz.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

ON LISANS VE LISANS DUZEYINDE OZEL OGRENCI YONERGESI

ENGELLI OGRENCILER BIRIM KOORDINATORLUGU YONERGESI

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklari, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve
rehberlik destegi alabilmektedir. Ayrica, bu faaliyetleri yliriiten ve yoneten bir idari
orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler diizenli olarak izlenmekte ve
ihtiyaclar dogrultusunda siirekli olarak iyilestirilmektedir.

Bolimiimiizde, ilgili sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler iiniversitemiz {izerinden
planlanmakta ve gerceklestirilmektedir. Universitemizin Ogrenci Topluluklari Kurulus
ve Isleyis Yonergesi ile 6grenci topluluklarinin ¢alisma usul ve esaslarini iceren Esas ve
Usuller boliimii bu konuda rehberlik saglamaktadir. Boylece, 6grencilerimizin sosyal
etkilesimleri ve kiiltiirel gelisimleri desteklenerek daha zengin bir iiniversite deneyimi
yasamalar1 amaglanmaktadir. Ancak boliimiimiizde herhangi bir sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler iceren 6grenci toplulugu bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

OGRENCI TOPLULUKLARI KURULUS VE ISLEYIS YONERGESI

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurumumuzda, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siire¢lerde adil ve acgiktir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulagmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini
stirekli gelistirmek icin olanaklar sunulmaktadir. Bolimiimiizde 6gretim kadrosu ile
ilgili tiim slireg birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan


about:blank
about:blank
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yuriitiilmektedir.
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siireg ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir.
Ogretim elemanlarmin ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.
Kurumun 6gretim iiyesinden beklentileri agik bir sekilde bilinmektedir.

Kadrolu olmayan 0&gretim elemani se¢imi ve yartyll sonunda performans
degerlendirmesi seffaf, etkin ve adildir. Bu siire¢lerde kurumun egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltiirline uyum gozetilmektedir. Bolimiimiizde atama, ylikseltme ve
gorevlendirme ile ilgili kriterler Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmas;
ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

Kanitlar

OGRETIM UYESI KADROLARINA YUKSELTILME ve ATANMA YONERGESI

OGRETIM  UYESI  DISINDAKiI  OGRETIM  ELEMANLARININ  YENIDEN
ATANMALARINDA UYGULANACAK USUL VE KRITERLERE ILISKIN YONERGE

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli ve aktif ders verme yontemlerini, ayrica uzaktan
egitim silireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 icin sistematik egitim etkinlikleri
diizenlenmektedir. Bu etkinlikler arasinda kurslar, calistaylar, dersler, seminerler gibi
cesitli platformlar bulunmaktadir. Ogretme-6grenme merkezi, 6gretim elemanlarina
pedagojik ve teknolojik yeterliliklerini artirmak adina destek saglamaktadir.

Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri diizenli olarak
artirllmaktadir. Bolimiimiizdeki 6gretim yetkinligi gelistirme performansi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini
gelistirmek tizere uygulamalar vardir. Bu uygulamalar iiniversitenin ebys sistemi
lizerinden Ogretim elemanlarma bildirilmekte olup ayni zamanda {iiniversitenin
anasayfasinin etkinlik takvimi tizerinden takip edilebilmektedir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/event

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/event/egiticilierin-egitimi-programi-3959

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/event/tubitak-sosyal-bilimlerde-proje-hazirlama-
egitimi-i-4187
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B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlar1 icin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
lizere “iyi egitim oduli” gibi tesvik uygulamalar1 vardir. Egitim ve &gretimi
onceliklendirmek iizere yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/announcement/2024-vyili-akademik-tesvik-
basvuru-ve-degerlendirme-takvimi-4098

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/akademik-tesvik-duzenleme-denetleme-ve-
itiraz-komisyonu-90

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Boliim olarak, arastirma faaliyetlerini stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bi¢imde yonetmek esasatir. Bu faaliyetler icin
{iniversitemiz Mus Alparslan Universitesi, bdliimiimiiz i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali
kaynaklar olusturmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamistir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma siireglerinin yonetiminde boliim bazli planlama, orgiitleme, koordinasyon,
yonlendirme ve motivasyon unsurlar1 esas alinmaktadir. Bu siirecin yonetiminde kisa
vadeli hedeflerin yani sira stratejik yOnetim bakis agis1 ile uzun vadeli hedefler
mevcuttur. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin etkinligi ve basarisi birimimiz
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisina iligkin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar
bulunmaktadir.

Kanaitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5615

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/announcement/2023-vyili-performans-basim-2315

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYOSON.17.02.2020d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C

3%BC.pdf

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar

Boliimiimiiz bazinda vizyon, misyon, amag ve stratejileri ile uyumlu olarak fiziki, teknik
ve mali aragtirma i¢in ayrilan kaynaklar yeterlidir. Ayn1 zamanda gerekli fiziki alt yapiy1
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olusturmak i¢in i¢ kaynaklarla birlikte boliimiimiiz dis kaynaklardan da yararlanmaistir.
Yapimi tamamlanan mock-up projesi i¢ ve dis kaynaklardan faydalanmak suretiyle
olusturulmustur. S6z konusu proje aragtirma faaliyetlerinin yaninda 6grencilerin
ogrenme faaliyetlerine de deger katmaktadir.

Boliimiimiiz i¢ ve dis kaynaklara birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
iizerinden ulagsmaktadir. Arastirma siireglerinin yonetimi birimimiz Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve
birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.
Kanitlar

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/newsdetail/2228http://bap.tapkob.alparslan.edu.
tr/tr

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlar

Boliimiimiiz 6n lisans programi olup doktora programi bulunmamaktadir. Ancak
bolimiimiiz biinyesinde yer alan 6gretim gorevlisi personellerine doktora yapmalari
konusunda gerekli destek ve motivasyon saglanmaktadir. Ayrica boliimiimiizde 3 tane
Doktora Ogretim Uyesi bulunmakta olup bunlardan bir tanesi {iniversitemiz
biinyesindeki TOMER ’e (Tiirkce Ogretim Merkezi) goérevlendirilmistir. Boliimiimiizde
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 vardir, ancak hentiz boyle
bir durum gergeklesmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

Kanuitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/bayek-1608

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Universitemizin arastirma  yetkinliginin temeli insan kaynagi olarak &gretim
elemanlarina dayanmaktadir. Bu kapsamda siirekli iyilestirme ve gelistirme hedefi ile
kurumumuz, egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi i¢in akademik kadronun arastirma
yetkinligini siirdiirmek ve kurumu daha 1yi bir seviyeye ulastirmak i¢in akademisyenlere
firsatlar sunmaktadir.

Kurumumuz, arastirma yetkinligini arttirmak adina performans degerlendirme kriterleri
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olusturarak diizenli izlemekte bununla birlikte Ogretim elemanlarinin akademik
yiikselme ve atama gibi kariyer yonetimi konularda kural ve siire¢leri belirlemektedir.
Ek olarak mesleki yetkinlikleri iyilestirmek amaciyla kisisel egitim programlar1 da
organize etmektedir.

Boliimiimiizde 6grencilerimizin ¢alisacaklar1 alanda onlara fayda saglayacak yetkinlik
ve donanima sahip bir birey olarak mezun edilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda 6gretim
elemanlarinin yapmis oldugu bilimsel ¢alismalarin sayis1 ve kalitesi, ozellikle i¢
paydaslarla yapilan calismalar ile desteklenmistir. Bu calismalarin siirekliliginin
saglanmasinda, arastirma yetkinliginin arttirilmasinin énemli bir yeri vardir.

Boliimiimiizde gerceklesen tiim bu faaliyetler, birimimiz Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu iizerinden yiiriitiilmektedir. Birimimiz ayni zamanda, i¢ miisteri olarak
calisanlarina 6nem vermekte, 6gretim elemanlarinin problemlerine ¢6ziim bularak
onlarin aidiyet duygularinin pekistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Ayrica
ogretim kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in 6gretim elemanlari
yay1n, proje, bildiri vs. yapmalari konusunda cesaretlendirmektedir.

Bununla birlikte birimimiz, akademik kalitesi yiliksek soylesiler, konferanslar ve
seminerler yapilmakta olup alaninda uzman kisilerin bilgi ve goriisleri gerek kadromuza
gerek oOgrencilerimize transfer edilmektedir. Ayrica donem igerinde gerceklesen
sempozyum, kongre, calistay vb. toplantilar halka a¢ik olarak sergilenmekte ve bununla
kalkinma hedeflerimizde tiim halkimizin destegi alinmaya ¢alisilmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiizde doktora derecesine sahip arastirmaci sayist ii¢ kisidir. Ayni1 zamanda
sektor tecriibesi ile 6grencilere ders veren 6gretim elemani sayisi ise bir kigidir. Egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek iizere gergeklestirilmektedir. Bolimiimiizde her bir 6gretim
elemanin  kendini  gelistirmesi adina birimimiz  Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz ihtiya¢ duyulan fiziki alt yapiyla birlikte gerekli motivasyon, tesvik
ve destegi saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligine yénelik
izlenceler birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, o6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

http://bap.tapkob.alparslan.edu.tr/tr

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/akademik-degerlendirme-komisyonu-89

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Boliimiimiizde kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak
ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Dis paydaslarla
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yapilan goriismelerde bu noktalar {izerinde durularak egitim-0gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerine deger katmak amaclanmistir. Bu tiir ¢aligmalar birimimiz olan
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz iizerinden yiiriitilmektedir. Ayni zamanda
bu tiir faaliyetler birim iizerinden sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle
uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Boliim olarak dis paydaslarla goriisiilerek
fikir ve Onerileri alinmakta olup heniiz herhangi bir is birligi gerceklestirilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu
arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://api.yokak.gov.tr/Storage/alparslan/2019/ProofFiles/Payda%C5%9F%20Y %C3
%B6nergesi.pdf

http://bap.tapkob.alparslan.edu.tr/tr

http://ulastirma.sosvalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/561

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

C.3. Arastirma Performansi

Kurumumuzda arastirma faaliyetlerinin gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi,
arastirma performansinin kalitesiyle yakindan ilgilidir. Bu kapsamda kurumumuz ilgili
arastirma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bigimde gerceklestirebilmesi ayrica
performans degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Y1l sonunda
yapilan biitiin caligmalar 6gretim elemanlari tarafindan sonuglari ile ele alinmakta ve bu
sonuglara gore bir sonraki yil i¢in performansin daha kaliteli olmasi adina hedefler
konulmaktadir. Boliim olarak yapilan arastirma performansi birimimiz Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu tarafindan izlenmektedir.

Kurumumuz sadece i¢ degerlendirme degil dis degerlendirme sonuglarina goére de
stireclerde iyilestirmeler yapmakta ve performans c¢iktilarini izlemektedir. Bununla
birlikte arastirma performansi yillik olarak hazirlanan idari Faaliyet Raporlari ile
verilere dayali olarak paylasilmaktadir.

C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma performansinin iyilestirilmesi i¢in 6gretim elemanlarina gerekli destek
verilmektedir. Birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, arastirmacilarin
hazirladiklar1 veya yayinladiklar1 bilimsel ¢alismalarina yapilan atiflara dair sayisal
verileri her yilsonunda talep etmektedir. Bu sayede, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
verilere dayali ve periyodik olarak olgcerek niceliksel olarak degerlendirebilmektedir.
Elde ettigi veriler sayesinde aragtirma performansi diizenli olarak kontrol edilmekte ve
stirekli 1iyilestirmede kurumumuza fayda saglamaktadir. Ayrica bu periyodik
degerlendirmeler, arastirma performansinda kurumun giiglii ve zay1f yonleri daha kolay
analiz etmesine yardimci olmaktadir. Kurumun koydugu hedeflere ulagsma agisinda da
onemli bir yeri olan arastirma performansinin degerlendirilmesi, amagclara etkin ve
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verimli bir sekilde ulasabilmek i¢in revizyona ihtiya¢ duyulup duyulmadigini da ortaya
koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansimi izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5618

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/3692

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/68/Performans%20G%C3%B6stergeleri
%20Analizi.pdf

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1879

http://bap.tapkob.alparslan.edu.tr/tr

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan arastirma faaliyetleri yillik
bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir.
Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi
goriintirliik, uzmanlik iddiast konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak
analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmas1 saglanmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak birimimiz, YOK tarafindan egitimci ve arastirmacilarin giincel
bilgilerini YOKSIS ve ORC-ID sistemlerine islemeleri konusundaki talimatiyla
sayfalarmi siirekli gilincelleme yoluna gitmektedir. Ayrica kurumun sayfasinda
akademik kadro meniisiinde 6gretim elemanlarmin YOKSIS ve ORC-ID bilgilerine
erisim saglanmaktadir. Ek olarak yeniden atama siireclerinde bu bilgilerin tekrar
giincellenmesi gerekliligi ilgili 6gretim elemanlarina bildirilmistir. Bu konuda her
akademik birim gerekli sorumlulugu almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarmin arastirmagelistirme
performansini  izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Kanitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5618

https://www.alparslan.edu.tr/documents/16317850510.pdf

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/68/Performans%20G%C3%B6stergeleri
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%20Analizi.pdf

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/3690

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Bolim olarak hedefimiz, arastirma-gelistirme faaliyetlerini toplumsal faydaya
dontistiirmek esastir. Toplumsal katki siireclerinin  yonetiminde topluma fayda
saglayacak personelleri yetistirerek deger iiretmek amaglanmistir. Ayni zamanda
topluma sunulan katki sayis1 ve cesitliligini arttirmak, topluma hizmet eden 6grenci,
idari ve akademik personel sayisini artirmak, paydaslarla kurulan isbirligi ve
ortakliklarin sayisin1 artirmak, topluma hizmet faaliyetlerinin biitcesini ve bu
faaliyetlerden elde edilen gelirleri artirmak toplumsal katki hedefleri arasindadir. Tiim
bunlar1 yaparken okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal katki amaciyla
katilimcilara iicretsiz olarak sundugu hizmetler i¢in iiniversite biitcesinden kaynak
ayirmaktadir. Bu tiir hizmetlere 6rnek olarak konferanslar, toplantilar, saglik taramalari,
arastirma projeleri, yayinlar, goniillii danismanlik vb. sayilabilir.

D.1.1. Toplumsal Katk: Siire¢lerinin Yonetimi

Boliimiimiiziin toplumsal katki politikasi, kurumun toplumsal katki siireglerinin
yoOnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal katki siireclerinin
yoOnetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur,
gorev tanimlart belirlenmistir. Yapin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Topluma hizmet stratejisinin igerigi, i¢ ve dis paydaslardan diizenli ve sistematik olarak
toplanan geri bildirimlerle, diger iiniversitelerin iyi uygulama 6rneklerinin incelenmesi
yoluyla diizenli olarak giincellenmektedir. I¢ ve dis paydaslarm gériisleri diizenli
alinmakta, degerlendirilmektedir. Topluma hizmet ve is birligi faaliyetlerinin tiirt,
kapsami ve yontemi yapilacak planlama ve ihtiyag analizi ile tespit edilmektedir. Boliim
olarak topluma hizmet konusunda faaliyetler, Kalite Komisyonu tarafindan
izlenmektedir. Ogrenme yaklasimimiz uygulamak ve hizmet etmek cercevesindedir. Bu
cerceve ile ders programlarinda, destek ve yonlendirme hizmetlerinde gerekli tedbirleri
alarak uygun altyap1 hazirlanmakta ve bu yolla tiim 6grenciler tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk:i siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanaitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2435

http://ulastirma.sosyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2577

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2405

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2227

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1908
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http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiimiizde toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan
giicii) belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal
katki amaciyla katilimcilara iicretsiz olarak sundugu hizmetler i¢in iiniversite
biitcesinden kaynak ayirmaktadir. Bu tiir hizmetlere 6rnek olarak konferanslar,
toplantilar, saglik taramalari, arastirma projeleri, yaymlar, goniilli danigmanlik vb.
sayilabilir. Bu siirecte 6gretim elemanlarimiz uluslararas1 konferanslara katilarak bilgi
ve aragtirmalarini ¢evrimici ortamda sunmaya devam ederek, akademik c¢aligmalari ile
topluma katki sunmay1 stirdlirmiiglerdir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.
Kanitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2435

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2577

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2405

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2227

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1908

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Boliimiimiiz, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmeye caligmaktadir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliim olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajl gruplar dahil
toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmak esastir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri,
cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan goérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde
yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, aragtirma, damigsmanlik vb.
toplumsal katk:1 faaliyetlerini izlemek amaclanmistir. Ancak buna yonelik boliim
bazinda herhangi bir faaliyet gerceklestirilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansmin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Program Oz Degerlendirme raporunda Mus Alparslan Universitesi Ulastirma
Hizmetleri Boliimii Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programa; liderlik, yonetisim ve
kalite, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki acgisindan
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Programimiz, yiiksekdgretim sisteminin gerektirdigi
rekabet ortamina hizli ve etkili uyum saglamak, yerel ve ulusal ihtiyaclar1 yerinde,
zamaninda ve st kalitede karsilamak amaciyla program Kalite Giivence Sistemi
caligmalarin1  siirdiirmektedir. Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda hazirlanan
degerlendirme raporlar1 boliimiimiiz web sayfasindan i¢ ve dis paydaslara
duyurulmaktadir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Birimimiz kalite politikasina uygun olarak tiim hizmetlerin toplumsal erisime acgildig,
paydas memnuniyetinin esas alindigi bir yonetim modelini benimsemistir. Bu model
tiim paydaslarin ve 6zellikle 6grencilerin memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli
ve etkin kullanildigi, diizenli gozlemlerle siirekli iyilestirme yapilan, siire¢ tabanli
operasyonel bir yonetim modelidir. Birim i¢i haberlesme ve belge bilgi takibinde belge
yonetim sistemi etkin bir sekilde kullandig1 goriilmektedir. Birimimizde egitim/dgretim,
aragtirma/gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin siiregler
tanimlanmistir. Tim paydaslarin  katilimi esas alinarak siireclerin ayni Olcekte
yiirlitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata gecirilmeye ¢alisiimaktadir.

Birimimizde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimin, iligkileri,
zamant, birim i¢i motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigcimde yonetmektedir.

Birimimizde Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Yonetim Sistemi, Toplumsal
Katk1, Dis Paydasla Iliskiler ve i¢ Paydaslarla Iliskiler Alt Komisyonlari ile Birim Kalite
Komisyonlar1 olugturulmus, ayrica birim Bologna Koordiantorii, Tanitim Koordinatori,
Erasmus Koordinatorii, DGS Koordinatorii ve Web Sayfasi Koordinatorleri belirlenerek
kapsamli bir sistem meydana getirilmistir.

Dezavantajlar: Birimde Liderlik, Yonetim ve Kalite agisindan dis paydaslara yonelik
kurulan sistemin yapilan iyilestirmelere ragmen heniiz istenilen diizeyde olmadigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle mezun takip sisteminin aktif hale getirilmesi sarttir.

Egitim-Ogretim

Birimimizde egitim programlarinin planlamasi, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve
beklentileri dikkate almarak olusturulmaktadir. Ogretim programi (miifredat) yapisi
teorik, uygulamali, zorunlu- se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gézetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmaktadir. Tiim bunlara ek olarak Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri’ programi i¢in SHGM ile uyumlu yeni miifredat ¢aligsmalari
yapilmaktadir.

Birimimizde o6grenci merkezli dlgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans
temelinde yiriitiilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin
oldugunca ¢esitlendirilmektedir. Ogrencilerin basarilarinin  6l¢iilmesi, Bologna



siirecinde belirtilen kriterlere gore gerceklestirilmektedir. Mus Alparslan Universitesi
Onlisans Egitim Ogretim ve Siav Yonetmeligi kapsaminda aranacak sart ve kosullar
web sayfasinda ilan edilerek kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Dezavantajlar: Birmimizde engelliler i¢in c¢esitli tedbirler alinmis ise de bunlarin
istenilen diizeyde olmadigini ifade etmeliyiz.

Arastirma ve Gelistirme

Birimimizde arastirma faaliyetlerini stratejik plani gercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmek esasatir. Bu faaliyetler i¢in
{iniversitemiz Mus Alparslan Universitesi, boliimiimiiz i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali
kaynaklar olusturmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimimi saglamistir. Ayrica
birimimiz, akademik kalitesi yiiksek sOylesiler, konferanslar ve seminerler yapilmakta
olup alaninda uzman kisilerin bilgi ve goriisleri gerek kadromuza, gerek 6grencilerimize
transfer edilmektedir.

Dezavantajlar: Arastirmalar icin ayrilan biitce ve altyapi istenilen diizeyde degildir.
Toplumsal Katki

Birimimizde, arastirma-gelistirme faaliyetlerini toplumsal faydaya doniistiirmek
amaglanmaktadir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetiminde topluma fayda saglayacak
personelleri yetistirerek deger iiretmek, topluma sunulan katki sayis1 ve gesitliligini
arttirmak, topluma hizmet eden 6grenci, idari ve akademik personel sayisini artirmak,
paydaslarla kurulan is birligi ve ortakliklarin sayisini artirmak, topluma hizmet
faaliyetlerinin biitgesini ve bu faaliyetlerden elde edilen gelirleri artirmak toplumsal
katki hedeflerimiz arasindadir. Sonug¢ olarak birimimiz toplumsal katkiy1r bir gorev
olarak ele almakta ve etkili bir sekilde yiirtitmektedir.

Dezavantajlar: Toplumsal katkinin paydaslarla birlikte yiiriitiilmesi ve tabana
yayilmasi pandemi sebebiyle istenilen seviyeye ulagsmamaistir.

Sonug¢ olarak: Program Oz Degerlendirme Raporu ile liderlik, ydnetisim ve kalite,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki noktalarinda degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Yapilan degerlendirmeler sonucunda birimimizde, stratejik hedefleri
gergeklestirmek amaciyla etkili ve Olciilebilir bir kalite yonetim sistemi olusturulmaya
calisildig1 goriilmiistiir. Buna bagli olarak birmimizin liderlik, yonetim ve kalite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki agisindan giiclii yonlerinin daha fazla
oldugu fakat, egitim alt yapisinin gii¢clendirilmesi, uluslararasilagma ve mezun takip
sistemlerinin giiclendirilmesi yOniinde iyilestirme c¢aligmalarinin devam etmesi
gerektigi tespit edilmistir.



