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PROGRAM HAKKINDA BIiLGILER

Ulastirma Hizmetleri boliimi, 2019-2020 egitim dgretim yilinda “Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri” programu ile faaliyete gegismistir. Ulagtirma
Hizmetleri Béliimii niin amaci, biiyiik bir hizla gelisen havacilik sektoriinde
yer alan ulusal ve uluslararasi kuruluglarda basartyla galisabilecek, ileri
diizeyde yabanci dil, isletmecilik ve temel havacilik bilgileri ile donatilmig
ilgili yeterliliklere sahip, havacilik sektoriine ayak uydurabilen, etkili
iletisim becerilerine sahip, miisteri iligkileri kuvvetli, problem karsisinda
hizli tepki veren, ¢dziim odakli, karsilastigi sorunlarla basa ¢ikabilecek
yetenege sahip ulastirma sektoriinde galisacak profesyoneller yetistirmektir.

1. letisim Bilgileri
Biliim Bagkam: Dr. Ogr. Uyesi Okan TURK (o.turk@alparslan.edu.tr)

Adres : Mus Alparslan Universitesi Kiilliyesi, Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, 49250-MUS.

Telefon : 0 (436) 249 2463

Faks : 0 (436) 249 1025

e-posta : bilgi@alparslan.edu.tr

Kep Adresi : alparslanuniversitesi@hs01.kep.tr

web : www.alparslan.edu.tr

Facebook : https://www.facebook.com/musalparslanuni
Twitter: https://www.twitter.com/musalparslanunv

Youtube : https://www.youtube.com/user/alparslanuniversitesi
Instagram :https://www.instagram.com/musalparslankulliyesi/
2. Tarihsel Gelisimi

Ulastirma Hizmetleri bolimi, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda “Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri’ programu ile faaliyete gegmistir. 2020-2021
Egitim-Ogretim yilinda biinyesindeki 40 &grenciyle ilk mezunlarim
vermistir. Mezunlarla birlikte 6grenci sayist 135’e ulasan boliimiimiiz,
Egitim-Ogretim faaliyetlerine bagladig: tarihten itibaren %100 doluluk
orantyla 6grenci almaya devam etmektedir. Boliimiimiiz biinyesinde 2 Dr.
Ogr. Uyesi ve 3 dgretim gorevlisi bulunmaktadir. Ogrencilerimizin teorik
dersleri islebilecegi teknoloji ile donatilmus 1 teorik sinifi ve teorik derslerde
ogrenmis olduklart ugug emniyeti, normal ve acil durum emniyet kurallari,
ikram ve sunum teknikleri ve miisteri iligkilerinin gelistirilmesine iligkin
bilgilerin tam bir ugak ortaminda uygulanabilecegi Mock-up simfi
bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri



Misyon:

Sivil havacilik sektorii kiiresel ekonomiler ve tilkemizde biiyiik bir ivme
kazanarak dinamik sektorlerin baginda gelmektedir. Havayolu ulagimu ile
yolculuk eden kisi sayis1 her gegen giin artmakta ve bu baglamda bircok
havayolu sirketi ve destek¢i firmalar sektore katilmaktadir. Havayolu
sektoriiniin  hizli artigt kabin memuru ihtiyactm da beraberinde
getirmektedir. Olusan bu ihtiyact goz Oniine alarak bolgesel kalkinmay1
saglayarak sivil havacilik elemanlarmm yetistirilmesini saglamak, nitelikli
i glicinii olugturmak i¢in mesleki donamima sahip, takim caligmasint
benimseyen, etkili ve dogru iletisim kurabilen ve sektoriin gerekliliklerine
yonelik hareket edebilen, insan1 ve kiiltiirel degerlere saygili bireylerin
yetistirilmesini misyonumuz olarak benimsemekteyiz.

Vizyon:

Sivil havacilik sektoriiniin gelisen teknolojilerine uyum saglayabilen,
kiiltiirel] farkliliklar1 benimsemis ve insani yonlerini gii¢clendirmis,
aragtirmact ve gelisim olgularmi her zaman canli tutabilen geng havacilarin
yetistirilmesini saglayabilen bir boliim olmaktir.

Temel Degerler:

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak temel degerlerimiz; Ogrenci
odakl1 yaklagim, Seffaflik ve hesap verebilirlik, Egitimde kalite, Ekip ruhu,
Cevreye duyarlilik, Kiiltiir ve sanata deger vermek, Kentle biitiinlesme’dir.
Boliimiimiiz bu temel degerleri benimseyerek Egitim-Ogretim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Hedefler:

Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda hem iilkemizde hem de kiiresel
olcekte gelismeye devam eden havacilik sektoriiniin gerekliliklerine sahip,
davranis olgularini tamamlamus, kiiltiirel ve dini farkliliklart saygili bir
sekilde tamiyabilen, gelisime acik ve arastirmact bir havacilik gencligi
yetistirmektir.

Kanitlar
Bolim web sitesi:

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr

Misyon, vizyon:

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/p
age/5612

Hedef:

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/p
age/5613



http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5612
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http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5613

Organizasyon Semasi

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/p
age/5614

2021-2025 Stratejik Plan

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStrat
ejik-Plan-Tablosu-SBMYO-SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3

%BC.pdf
Bilgi Paketi:
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?la

ng=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=2158
19

Taban Puan ve Basar1 Sirasi Istatistikleri- On lisans
Lisans atlas

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

Ulke Genelinde Tercih Edilme Istatistikleri On Lisans
Atlasi

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

Genel Bilgiler-Lisans Atlast

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

Ders Katalogu-Bilgi Paketi

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?la
ng=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=2158
19

Yerlesenlerin Cinsiyet Dagilimi

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034

Yerlesme Kosullar

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2021/YKS/EK-
2/tablo3-4kosullar14102021.pdf

Kontenjan, Yerlesme ve Kayit Istatistikleri

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890034
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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu yonetim sistemini 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu belirlemektedir. Sosyal Bilimler Yiiksekokulu yonetimi karar siirecleri agirlikl
olarak Yiiksekokul Miidirliigli, Yiiksekokul Sekreterligi, Miidir Yardimecilari,
Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiilmektedir.
Rektorlik Makami, Meslek Yiksekokullarindan Sorumlu Rektér Yardimcisi,
Universite Yonetim Kurulu da Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Y&netim
Sistemi’nin karar siireglerine etkide bulunmaktadir. Birimimiz kalite politikasina uygun
olarak tiim hizmetlerin toplumsal erigime a¢ildig1, paydas memnuniyetinin esas alindigi
bir yonetim modelini benimsemistir. Bu model tiim paydaslarin ve 6zellikle 6grencilerin
memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli ve etkin kullanildigi, diizenli gézlemlerle
siirekli iyilestirme yapilan, siire¢ tabanli operasyonel bir yonetim modelidir. i¢ kontrol
standartlarina uygun eylem plani ¢ergcevesinde Birimimizin akademikidari personele ait
gorev tanimlar ile fonksiyonel gorev tanimlar1 ve hassas gorev tanimlar1 daha dnce
hazirlanmistir. Birimimizde egitim/6gretim, arastirma/gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemine iligkin siirecler tanimlanmistir. Tim paydaslarin katilimi esas
almarak siireclerin aymi Olgekte ylriitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata
gecirilmeye calisilmaktadir. Danismanlarin idari birimler tarafindan belirlenen giin ve
saatlerde gerceklestirdikleri Ogrenci bulusmalar1 ve gergeklestirilen Ogrenci
memnuniyet anketleri ile paydaslarin beklentileri cergevesinde siire¢ yoOnetimi
sekillendirilmeye calisilmaktadir. Birimde ¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime
uyum saglamay1 ve paydaslarin temsil edilmesini giivence altina alan ve kurumsal
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler)
birim tamaminda benimsenmistir; birimin kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi
bulunmaktatir. Boliimiimiiz ¢ercevesinde de bu yonetim modeli ve idari yapiya uyum
saglanarak es giidiimlii yonetim sergilenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve
ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Gorev Tanimi

http://ulastirma.sosyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/tr/page/3776



http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/BİRİM-GÖREV-TANIMLARI-dönüştürüldü-sıkıştırıldı.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/3776

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmagsiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siire¢ler c¢evik bir liderlik
yaklagimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiiri yerlesmistir. Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri,
zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiirlinlin  i¢sellestirilmesi  siirekli
degerlendirilmektedir.

Birimde yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger
ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligmalarinin koordine edilmesini saglayan ve
kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayist bulunmaktadir. Kurumun geneline
yayilmis, kalite gilivencesi kiiltliriiniin gelisimini destekleyen liderlik uygulamalari
bulunmaktadir. Kurumun geneline yayilmis olan bu liderlik anlayist bolimiimiiz
icerisinde de kendisini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve
ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kalite Politikasi

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/page/5617

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
kurumu doniistiirmek {izere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii gli¢lendirir.

Birimimizde sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda caligmalar gergeklestirilmekte, inovatif
fikirler degerlendirilmekte ve boliimiimiiz siirdiirtilebilirligi 6n planda tutulmaktadir. Bu
dogrultuda gerek fiziki gerekse yonetimsel yenilikler gerceklestirilmekte, birimimiz
misyon, vizyon ve hedefleri cergevesinde uygun ekipman ve uygulamalar
gerceklestirilmektedir.


http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/kalite%20politikası.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve
ilgili paydaglarin katilimryla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Mock-Up Uvgulama Sinifi

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Yiiksekokulumuz kalite siirecleri, belirli yonergeler ve olusumlar ile giivence altina
alimmigtir. Kalite toplantilarinda ve karar alma siire¢lerinde boliimiimiiz de temsil
edilmektedir. Yiiksekokul Kalite Komisyonu, Universite Kalite Ust Komisyonuna kars1
sorumludur ve komisyon baskanlari, Universite Kalite Ust Komisyonu toplantilarina
katilmakta ve hazirlanan raporlar hakkinda bilgi vermektedirler.

Yiiksekokulumuzda Akademik Kurul ile Kalite Komisyonu toplantilar1 sonucunda
olusturulan raporlar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Yiiksekokulumuzda
kaliteye doniik calismalarin temelini, kalite silirecinin en {ist diizeyde benimsenmesi ve
iiniversite i¢i ve dist medya ortamlarinda paylasarak bir farkindalik olusturulmasi,
danismanlik hizmeti ile 6gretim elemanlarinin 6grenciler ile siirekli iletisim halinde
olmalari, paydaslarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda kalite ile ilgili gerekli
tedbirlerin alinmasini olusturmaktadir.

Boliimiimiiz 6gretim elemanlar1 bu dogrultuda 6grenciler ile siirekli iletisim kurmakta,
gerektiginde haftalik ders programina ek dersler vermekte ve 6grenciler agisinda daha
ulagilalabilir olmak adina boliim igerisi WhatsApp gruplar1 kurmaktadir.

Yiiksekokulumuz web sayfasi lizerinden i¢ ve dis paydaslar ile kurulan etkilesim ve
etkinlikler paylasilmaktadir. Her egitim-6gretim donemi baglangicinda gerekli
planlamalar (ders programlari, ders gorevlendirmeleri, akademisyen temini, fiziki ve
uygulama alanlar1 vb.) yapilmaktadir. Uygulamada 6grenci ve akademisyenlerin derse
devami ve Ogrencilerin basart diizeyleri gozlenmektedir. Dénem sonlarinda ise
yiiksekokulumuzda yapilan akademik kurul degerlendirme toplantilarinda goriisiilen
gindem maddeleri dogrultusunda gerekli Onlemler alinmaktadir. Egitim-0gretim
stireclerinde egitim kalitesinin arttirilmasi ve Ogrenci odakli egitim sisteminin
kurgulanmasi amaciyla bolimiimiizde degisen ve gelisen egitim siiregleri
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve
ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi



https://www.facebook.com/musalparslanuni/posts/4734229273350814
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123-16.htm

Kalite Cemberi Yazilari

Havalimani Gezisi

Boliimiimiiz Ogretim Elemanlarinin Dahil Oldugu Sosyal ve Beseri Bilimler Kitabi

http://ulastirma.sosvalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/499

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Bolimiimiiz, topluma ve Ogrencilerine karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde ilgili giincel verileri
komuouyuyla birimimiz web sitesi araciligi ile paylasmaktadir. Bolim igerisinde
gerceklestirilen faaliyetler, bolim akademisyenleri tarafindan gerceklestirilen
caligmalar ve boliim i¢i gerekli biitiin bilgilendirmeler Meslek Yiiksekokulumuz
altindaki bolim sayfasindan kamuoyu ile diizenli olarak paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

SBMYO Web Savyfasi

Ulastirma Hizmetleri Web Savfasi

Havalimam Gezisi

Boliimiimiiz Ogretim Elemanlarinin Dahil Oldugu Sosyal ve Beseri Bilimler Kitabi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuzun belirlemis oldugu misyon ve vizyonlar
boliimiimiiz tarafindan takip edilmekte ve es giidiimlii ilerleyis saglanmaya
calisilmaktadir. Bolgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla ulastirma hizmetleri
cercevesinde sektore nitelikli personel yetistirmeye calisilmakta, program igerisinde
uygulamalar yapilarak gerekli ekipman kullanimi ve hizmet sistemleri 6grencilere
aktarilmaya ¢alisiimaktadir. Bolimiimiiz, topluma hizmet eden, yenilik¢i, katilimer ve
ahlaki degerlerle donatilmis isgiici yetistiren bir boliim olma gayretini Meslek


https://www.facebook.com/musalparslanuni/posts/2616700818437014
http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/349
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/news/akademisyenlerimizden-yeni-bir-kitap-mujdesi-1091
http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/349
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr
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https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/news/akademisyenlerimizden-yeni-bir-kitap-mujdesi-1091

Yiiksekokulumuz ile birlikte siirdiirmeye ¢alismaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

http://ulastirma.sosvalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5612

Havalimani Gezisi

Boliimiimiiz Odretim Elemanlarinin Dahil Oldugu Sosyal ve Beseri Bilimler Kitabi

Mock-Up Uvgulama Sinifi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Bolimiimiiz olarak 6grenci odakli egitim modelinin uygulanmasi ile 6grencilere etkili
danigmanlik hizmetlerinin verilmesi, 6gretimde bilisim teknolojilerinden etkin bir
sekilde yararlanilmasi, paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi, akademik personelin nitelik
ve niceliginin artisinin saglanmasi ile egitim kalitesinin arttirilmasi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda boliimiimiiz igerisindeki akademisyenlerimiz sektor ile baglatilar
kurmakta, cesitli akademik c¢alismalar gergeklestirmekte ve 6grenci odakli davranarak
etkin bir iletisim ag1 olusturmaya calismaktadir.

Boliimiimiiz akademisyenleri sektor temsilcilerini gerek online gerekse yiizyiize olacak
sekilde okulumuza davet etmekte, is alanlarinda 6grencileri onlarla bulusturmakta ve
sektor ile boliimiimiiz arasindaki iletisim agini1 daha etkili kilmak icin caligmalar
gerceklestirmektedir. Bolimiimiiziin bu etkin sektor-okul iletisim aginin siirdiirtilebilir
olmasi i¢in en 6nemli hedefler arasinda goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

Havalimani Gezisi

Boliimiimiiz Odretim Elemanlarinin Dahil Oldusu Sosyal ve Beseri Bilimler Kitabi

Mock-Up Uvgulama Sinifi

Havacilikta Kariyver Semineri

Havacilikta ikram Egitimi



http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5612
http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/349
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/news/akademisyenlerimizden-yeni-bir-kitap-mujdesi-1091
https://www.facebook.com/musalparslanuni/posts/4734229273350814
http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/349
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/news/akademisyenlerimizden-yeni-bir-kitap-mujdesi-1091
https://www.facebook.com/musalparslanuni/posts/4734229273350814
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/event/havacilikta-kariyer-437
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/event/ikramin-incelikleri-197

Havacilikta Kariver Semineri

A.2.3. Performans YOnetimi

Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz
tarafindan tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y®onetimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz
tarafindan tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.3.3. Finansal Yonetim

Finansal Yonetim mekanizmalar1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.3.4. Siire¢ YOnetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi


https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/event/havacilikta-kariyer-1057

Kanaitlar
A.4. Paydas Katilmi
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Ic ve dis paydas katilimlari yiiksekokulumuz tarafindan ydnetilmektedir.
Yiiksekokulumuzda, paydaslarint karar alma ve iyilestirme siireclerine miimkiin
oldugunca dahil etmeyi ve farkindalik diizeylerinin arttirilmasini hedefleyen yonetim
anlayis1  bulunmaktadir.  Yiiksekokulumuzun oOncelikli  paydaslar1  arasinda
Ogrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz ile diizenli olarak istisare toplantilar
yapilmaktadir. Bu toplantilarin sonuglari rapor haline getirilmektedir. Ogrencilerimizle
egitim ve 6gretim donemi basinda genel bir tanisma toplantist yapilmakta, buna ilaveten
birim, bolim ve program diizeyinde oryantasyon toplantilar1 gerceklestirilmektedir.
Yiiksekokul Kalite Komisyonunda iiye olarak gorev yapan 6grenci temsilcisi ve birim
Ogrenci temsilcileri araciligiyla gelen her tiirlii goriis 10 ve Oneri yiiksekokulumuz
kurullarinda goriisiillmektedir. Kurumda genel olarak kararlar alinmadan 6nce akademik
ve idari personelimizle degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarda
ilgililer siire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir. Dis paydaslarimizin goriis ve Onerilerini
almak paydas gortigmeleri yapilmakta ve kalite komisyonunda degerlendirilmektedir.
Mezunlarimiz ile aramizdaki bagi koparmamak, etkili iletisim kurmak ve igbirligi
olanaklarini gelistirmek iizere daha 6nce kismen baslatilan Mezun Bilgi Sistemi (MBS),
Ogrenci Isleri Bilgi Daire Baskanlig1 biinyesinde takip edilmektedir. Bu kapsamda
mezun asamasindaki Ogrencilerimizin sisteme kayit olmalart yoniinde stirekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Mus Alparslan Universitesi Paydas Yonergesi

Mezun izleme Sistemi Linki

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/499

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda)

alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve
ilgili paydaglarin katilimryla iyilestirme ¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/alparslan/2019/ProofFiles/Paydaş%20Yönergesi.pdf
https://obs.alparslan.edu.tr/

Kanitlar

Ogrenci Memnunivyet Anketi

http://dilekkutusu.alparslan.edu.tr/

A.4.3. Mezun {liskileri Yonetimi

Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
tarafindan  toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.5. Uluslararasilagsma

Yiiksekokulumuz, iiniversitemiz bilinyesinde Erasmus, Mevlana vb. uluslararasi
egitimogretim programlarima katilimin arttirilmasi igin uluslararas1 diizeyde ikili
anlagmalar, akabinde tanitim faaliyetleri baglaminda hareket etmektedir. Personelin ve
ogrencilerin Erasmus, Mevlana gibi uluslararasi egitim-dgretim programlarina katilim
islemleri Uluslararas1 liskiler Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte
uluslararas1 degisim programi kapsaminda yapilan protokoller ve is birlikleri
kapsaminda Ogrenci ve Ogretim elemam1 ile idari personel hareketlilikleri
gergeklestirilmektedir. Bologna kriterleri ¢ergevesinde yerel kredi sistemi yerine AKTS
(ECTYS) sistemine gegilmis, biitlin birimlerin ders planlar1 ve ders igerikleri bu sisteme
gore diizenlenmistir. AKTS kredisi dikkate alinarak muafiyet ve intibak islemleri
gerceklestirilmektedir

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve
ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Erasmus Kapsaminda Yapilan Anlasma

Farabi Kapsaminda Yapilan Anlasma

Mevlana Kapsaminda Yapilan Anlasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Y 6netimi

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi Sosyal Bilimler


https://api.yokak.gov.tr/Storage/alparslan/2019/ProofFiles/Öğrenci%20Memnuniyet%20Anketi.pdf
http://dilekkutusu.alparslan.edu.tr/
http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/
http://farabi.alparslan.edu.tr/
http://mevlana.alparslan.edu.tr/

Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan yiiriitiilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar1

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan belirlenmis, paylagilmis, kurumsallagmistir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performans: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
izlenmekte ve yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurumumuz Mus Alparslan  Universitesi, ogretim  programlarini ~ Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarima ve dgrenme
ciktilarina uygun olarak tasarlamistir. Aym1 zamanda Ogrencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmekte ve
giincellemektedir. Bolimiimiizde yer alan ‘Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri’ programi
da sektorel ihtiyaglara cevap veren teorik ve uygulamali derslerle tanimlanmistir. Ayni
zamanda giinlimiiz toplumuna uygun ihtiya¢ duyulan ‘Sivil Hava Ulastirma
Islemeciligi’ programi da iiniversitemize dnerilmistir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Boliimiimiizde programlarin amaclari ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus,
TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri
belirlenirken kurumun misyon-vizyonu goz Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi
paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa olgiitler (6rnegin akreditasyon 0lgiitleri
vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli Ongoriillen biligsel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Boliimiimiizde yer alan Sivil



Havacilik Kabin Hizmetleri’ programu ile ilgili bilgilere ders bilgi paketleri ve bologna
iizerinden ulasilabilmektedir. Ilgili programda giiniimiiz gerekliliklerine gore miifredat
degisikligi konusunda calismalar yapilmaktadir. Ayni zamanda bdliim olarak
iiniversitemiz {izerinden YOK’e ‘Sivil Hava Ulastrma Isletmeciligi’ béliimii
Onerilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte
ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn
1t=01&curSunit=215819

Sivil hava Ulastirma Isl. Acilmasi ile ilgili rapor

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapisi teorik, uygulamali, zorunlu- se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiiltlirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkéni vermektedir. Ders
sayist ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler yapilmaktadir. Tiim
bunlara ek olarak ‘Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri’ programi icin SHGM ile uyumlu
yeni miifredat ¢caligmalar1 yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/files/26/Sivil-
Havac%C4%B11%C4%B 1k-Kabin-Hizmetleri-Ders-M%C3%BCfredat%C4%B 1 .pdf

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/ulu%C5%9Ft%C4%B lrma
-pdf

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlart (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program ciktilari ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade


https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=215819
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=215819
Sivil%20hava%20Ulaştırma%20İşl.%20Açılması%20ile%20ilgili%20rapor.docx
SİVİL%20HAVA%20ULAŞTIRMA%20İŞL.%20Prog..docx
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/Sivil-Havac%C4%B1l%C4%B1k-Kabin-Hizmetleri-Ders-M%C3%BCfredat%C4%B1.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/Sivil-Havac%C4%B1l%C4%B1k-Kabin-Hizmetleri-Ders-M%C3%BCfredat%C4%B1.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/ulu%C5%9Ft%C4%B1rma.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/ulu%C5%9Ft%C4%B1rma.pdf

sekli Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.
Boliimiimzde yer alan ‘Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri’ programinda 6grencilerimizin
O0grenim sonu kazanimlari sitemizde yer alan ders igeriklerinde ve ayrica iiniversite
sayfamizda yer alan bologna tizerinden ders bilgi paketlerinde mevcuttur. Tiim bunlara
ek olarak ders kazanimlarinin program ¢iktis1 ile uyumu dis paydaslarla da goriisiilerek
oOnerileri almmaktadir. Program mezunu olan 2 O6grencimizin sektdrde calistigi
sitketlerle (dis paydaslarimizla) goriisiilerek program ciktilarinin sektdr ile uyumu
tartisilmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

http://ulastirma.sosvyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/files/26/Sivil-
Havac%C4%B11%C4%B 1k-Kabin-Hizmetleri-Ders-M%C3%BCfredat%C4%B 1 .pdf

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/ulu%C5%9Ft%C4%B lrma
-pdf

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/349

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/499

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayal1 Ders Tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfas1 iizerinden paylasilmaktadir. Ogrencilerimiz is
yiikii takibini OBS iizerinden gerceklestirmekte ve ders, devam gibi tiim bilgileri ilgili
sayfa lizerinden dogrulamaktadir. Aym1 zamanda staj ve meslege ait uygulamali
O0grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince Ogrenci is yiikii ve kredi cergevesinde
degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is
yikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya c¢ikan cesitlilikler de gdz Oniinde
bulundurulmaktadir. Boliimiimiizde staj zorunlu bir derstir ve 8 AKTS’dir. Aym
zamanda boliimiimiizde Tiirk Dili, Atatiirk ilke ve Inkilap Tarihi ve Ingilizce gibi
zorunlu dersler UZEM {izerinden yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Kanaitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn
1t=01&curSunit=215819



http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/Sivil-Havac%C4%B1l%C4%B1k-Kabin-Hizmetleri-Ders-M%C3%BCfredat%C4%B1.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/Sivil-Havac%C4%B1l%C4%B1k-Kabin-Hizmetleri-Ders-M%C3%BCfredat%C4%B1.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/ulu%C5%9Ft%C4%B1rma.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/ulu%C5%9Ft%C4%B1rma.pdf
http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/349
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/499
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=215819
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=215819

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/68/staj%20takvimi.pdf

http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

https://obs.alparslan.edu.tr/

B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Her program ve ders icin (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve
ogrenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin
isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri programinda da her yil diizenli olarak dis paydaslarla degerlendirme
yapilmakta ve egitim materyalleri sektdre uygun olarak gilincellenmektedir. Ancak
egitim ve Ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, dgrenci
sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama,
lisans/lisanstistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) iiniversitemiz Mus
Alparslan Universitesi {izeriden periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim
siirdiiriilmektedir. Universitemizde Egitim-Ogretim Komiyonu, Bologna Esgiidiim
Komisyonu, Birim Komisyonu ve Ofis Yonetimi (BEK) bu tiir faaliyetlerinin
yiiriitiild{igii merkez mecradir. Bélim olarak Egitim-Ogretim Komisyonumuz
bulunmakta ve ilgili siirecte birimimizin ve lniversitemizin merkez komisyonlarina
yardimci olmaktayiz.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program g¢iktilariin izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/egitim-ogretim-komisyonu-95

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/bologna-esgudum-komisyonu-birim-

komisyonu-ve-ofis-yonetimi-bek-94B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siirelerinin Y&netimi

Kurum, egitim ve 6gretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.),
bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siirecleri
iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireclere iligkin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve &gretim programlarinin tasarlanmasi,
yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde


http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/68/staj%20takvimi.pdf
http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr
https://obs.alparslan.edu.tr/
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/egitim-ogretim-komisyonu-95
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/bologna-esgudum-komisyonu-birim-komisyonu-ve-ofis-yonetimi-bek-94B.1.6.%20Eğitim%20ve%20Öğretim%20Süreçlerinin%20Yönetimi
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/bologna-esgudum-komisyonu-birim-komisyonu-ve-ofis-yonetimi-bek-94B.1.6.%20Eğitim%20ve%20Öğretim%20Süreçlerinin%20Yönetimi

ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 68retim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), Ogretim yontemi ve Olgme-
degerlendirme uyumu ve tiim bu siireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

Universitemizde Egitim-Ogretim Komiyonu, Bologna Esgiidiim Komisyonu, Birim
Komisyonu ve Ofis Yonetimi (BEK) bu tiir faaliyetlerinin yiiriitiildiigli merkez
mecradir. Béliim olarak Egitim-Ogretim Komisyonumuz bulunmakta ve ilgili siirecte
birimimizin ve tiniversitemizin merkez komisyonlaria yardimci olmaktayiz.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve

kuralara uygun yonetilmektedir.
Kanitlar

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESi ONLISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV
YONETMELIGI

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/egitim-ogretim-komisyonu-95

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/bologna-esgudum-komisyonu-birim-

komisyonu-ve-ofis-yonetimi-bek-94B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

B.2. Programlarim Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Universitemiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla dgrenci
merkezli ve yetkinlik temelli o6gretim, Olgcme ve degerlendirme yoOntemlerini
uygulamaktadir. Ayn1 zamanda tiniversitemizde 6grenci kabulleri, diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi1 ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler
belirlenmis; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarl: sekilde uygulanilmasi
saglanmistir. Programlarin ylriitiilmesi tiniversitemiz iizerinden gerceklesmektedir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri igerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun;
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer
verilmektedir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve
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bagliligina odaklanilmistir.

Boliimiimiizde orgiin egitim siirecleri 6n lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, uygulama temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Programimizda yer alan uygulamali derslerin yapilmasi adina
olusturulan mock-up sinifinin temeli bu yaklasim benimsenerek atilmistir. Ayrica
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak iiniversitemiz ilizerinden degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 68renci merkezli 6gretim yontem teknikleri
tanimli siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

MESLEKG TEKNGK EGGTGM BOLGESG GCGNDEKG MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCGLERGNGN Gg¢YERLERGNDEKG EGGTGM, UYGULAMA VE STAJLARINA
GLGgKGN ESAS VE USULLER HAKKINDA YONETMELGK (*)1

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI YONETMELIGI

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/500

B.2.2. Olgme ve Degerlendirme

Birimimizde 0Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans
temelinde yiiriitiilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin
oldugunca ¢esitlendirilmektedir. Bolimiimiizde 6lgme ve degerlendirme ¢oklu sinav
olanaklari ile yapilmaktadir. Tiirk Dili, Atatiirk Ilk eve Inkilap Tarihi, Inglizce gibi
derslerin smavi UZEM iizerinden, kalan teorik derslerin sinavi ise yiizyiize
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda 6grencilerin 6dev, proje gibi yontemlerle 6grenimleri
pekistirilmektedir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/cevrimigi sinavlar, dezavantajl
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme
ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESIi ONLISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV
YONETMELIGI

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-detail/349
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmas1 ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri liniversite iizerinden titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik,
kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamas1 yoniinde
uygulamalar vardir. Bununla ilgili programimizda grencilerimiz Erasmus Staj gibi
yurdist hareketlilik programlarina katilimi yoniinde tesvik edilmektedir.

Programimiz 'Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri”programi ic¢in {iniversitemiz
belirlenen kriterlere gore 6grenci kabuliinii ve taninmasini gergeklestirmekte olup ayni
zamanda OSYM"nin belirledigi yerlesme kriterlerine gore alim yapmaktadir. Her yil
programimizi kazanan 6grencilerden yerlestirme kriterlerini tasidiklarina dair SHGM
onayli saglik raporu istenmektedir. Rapor sunamayan ogrencilerden taahhiitname
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 5nceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanuitlar

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESIi ONLISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV
YONETMELIGI

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2021/YKS/EK-2/tablo3-4kosullar14102021.pdf

Tahhiitname

http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/shares/SHMY O/Akademik%?2
0Takvim/2021-2022.pdf

http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/

http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/duyurular/261-2021-2022-akademik-
vili-erasmus-programi-basvuru-sonuclari-aciklanmistir-29-03-2021.html

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri ac¢ik, anlasilir,


file:///C:/Users/by/Desktop/MUŞ%20ALPARSLAN%20ÜNİVERSİTESİ%20ÖNLİSANS%20EĞİTİM-ÖĞRETİM%20VE%20SINAV%20YÖNETMELİĞİ.pdf
file:///C:/Users/by/Desktop/MUŞ%20ALPARSLAN%20ÜNİVERSİTESİ%20ÖNLİSANS%20EĞİTİM-ÖĞRETİM%20VE%20SINAV%20YÖNETMELİĞİ.pdf
https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2021/YKS/EK-2/tablo3-4kosullar14102021.pdf
taahhütname.docx
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/shares/SHMYO/Akademik%20Takvim/2021-2022.pdf
http://ulastirma.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/shares/SHMYO/Akademik%20Takvim/2021-2022.pdf
http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/
http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/duyurular/261-2021-2022-akademik-yili-erasmus-programi-basvuru-sonuclari-aciklanmistir-29-03-2021.html
http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/duyurular/261-2021-2022-akademik-yili-erasmus-programi-basvuru-sonuclari-aciklanmistir-29-03-2021.html

kapsaml1 ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma
ve diploma iglemleri bu tanimli siirece uygun olarak iiniversite iizerinden yiiriitiilmekte,
izlenmekte ve gerekli Onlemler alinmaktadir. Bu siliregte boliim olarak oOgretim
elemanlarimiz mezuniyete hak kazanmis 6grencileri OBS {izerinden onaylamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/ext_doc_query/proliz_obs_ext prev_diploma_query.a
SpX

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurumumuz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim
faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahiptir. Bunnunla
birlikte 6grenme olanaklariin tim Ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasim
giivence altina almistir. Boliim olarak 6gretim elemanlarimiz danigmanlari oldugu
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
saglamaktadir. Programimizda miifredat ingilizcesine ek olarak 6gretim elemanlarimiz
Stirekli Egitim Merkezi ile birlikte ek ingilizce dersi vererek Ogrencilerin 6grenme
kaynaklarin arttirmaya calismakdir. Ayni zamanda 6gretim elemanlarimiz sahsi olarak
akademik kariyer yapmak isteyen Ogrencilere bu alanda dersler vererek akademik
destek hizmeti saglamaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin
kullanim1  izlenmekte ve iyilestirilmektedir.  Programmmizda  &grencilerin
faydalanabilecegi kaynaklar sektdrden hibeyle alinarak &grencilerin kullanima
sunulmustur. Ayrica yapilan mock-up smifi ile 6grenme ortam ve kaynaklari
zenginlestirilmistir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 8grenci-ogrenci, dgrenci-ogretim
eleman1 ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik
izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar
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http://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Bolimiimiizde 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarima ve kariyer planlamasma destek olan bir danisman Ogretim elamant
bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi Ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip
edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ayni zamanda her donem yapilan danisman toplantilar
ile Ogrencilerin istek ve sikayetleri dinlenmektedir. Bununla birlikte dgrencilerin
danismanlaria erisimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklar1 (yiiz ylize, ¢evrimici)
bulunmaktadir.

Universitemizde psikolojik damismanhik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin
yeterliligi tiniversitemiz iizerinden takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

OGRENCI DANISMANLIK YONERGEST

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/psikolojik-danisma-ve-rehberlik-uyeulama-

ve-arastirma-merkezi-74

http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

http://ulastirma.sosyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/tr/page/2216

http://ulastirma.sosyalbilimlermvo.alparslan.edu.tr/tr/page/5617

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik,
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve
altyapilarm kullanimi irdelenmektedir. Ogrencilerimizin tesis ve altyapilarla ilgili sorun
ve sorular1 danigsman toplantilarinda goriisiilmektedir. Ayrica 6grencilerimiz tesis ve
altyapilarla ilgili dilek ve sikayetlerini liniversite sayfamizda yer alan dilek kutusundan
da paylasabilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

http://dilekkutusu.alparslan.edu.tr/

Ogrenci Memnuniyet Anketi

B.3.4. Dezavantajli Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢gmen vb.)
egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi izlenmekte ve
geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Tiim bu siire¢ tiniversite lizerinden
yiirtitiilmektedir. Boliim olarak 6grencilerimizi bilgilendirerek ve yonlendirerek siirece

katki saglamaktayiz.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin

uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kanitlar

ON LISANS VE LISANS DUZEYINDE OZEL OGRENCi YONERGESI

ENGELLiI OGRENCILER BiRiM KOORDINATORLUGU YONERGESI

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve yoOneten idari Orgiitlenme
mevcuttur.  Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestitilmektedir. Bolimiimiizde ilgili sosyal, Kkiiltiirel ve sprotif faaliyetler
{iniversitemiz iizerinden gergeklesmektedir. Universitemizin Ogrenci Topluluklar:
Kurulus Ve Isleyis Yonergesi bulunmaktadir. Ayni zamanda iiniversitemizin mevzuat
kisminda yer alan Esas ve Usuller boliimiinde 6grenci topluluklarinin ¢alisma usul ve
esaslart bulunmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

OGRENCI TOPLULUKLARI KURULUS VE ISLEYiS YONERGESI

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurumumuzda, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siire¢lerde adil ve agiktir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini
stirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunulmaktadir. Boliimiimiizde 6gretim kadrosu ile
ilgili tim slireg birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan
ylritilmektedir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir.
Ogretim eleman1 ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilmaktadir. Kurumun
ogretim tiyesinden beklentisi bireylerce bilinmektedir. Kadrolu olmayan 06gretim
elemani se¢imi ve yartyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve
adildir; kurumda egitim-0gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.
Boliimiimiizde atama, ylikseltme ve gorevlendirme ile ilgili kriterler birimimiz Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan yiirtitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar
izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanaitlar

OGRETIM UYESI KADROLARINA YUKSELTILME ve ATANMA YONERGESI

OGRETIM  UYESI  DISINDAKiI  OGRETIM  ELEMANLARININ  YENIDEN
ATANMALARINDA UYGULANACAK USUL VE KRITERLERE ILISKIN YONERGE

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
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(kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu tistlenecek/ ger¢eklestirecek 6gretme-6grenme
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmin  pedagojik ve teknolojik
yeterlilikleri artirilmaktadir. Boliimiimiiziin 6gretim yetkinligi gelistirme performansi
birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde &gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini

gelistirmek iizere uygulamalar vardir.
Kanitlar
B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlar1 i¢in “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
iizere “iyi egitim odili” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve Ogretimi
onceliklendirmek {izere yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.
Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/akademik-tesvik-duzenleme-denetleme-ve-

itiraz-komisyonu-90

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Boliim olarak, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmek esasatir. Bu faaliyetler icin
{iniversitemiz Mus Alparslan Universitesi, boliimiimiiz i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali
kaynaklar olusturmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamistir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliim olarak arastirma siireclerinin yonetiminde yonlendirme ve motivasyon esastir.
Bu siirecin yonetiminde kisa ve uzun vadeli hedefler bulunmaktadir. Bilimsel aragtirma
ve sanatsal silireclerin etkinligi ve basarisi birimimiz Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda Arastirma siireclerinin yOnetimi ve organizasyonel
yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanaitlar
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C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar

Universite olarak fiziki, teknik ve mali arastirma igin ayrilmis kaynaklar misyon, hedef
ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Boliimiimiizde bu kaynaklardan
yararlanmaktadir. Ayn1 zamanda gerekli fiziki alt yapiy1 olusturmak i¢in i¢ kaynaklarla
birlikte boliimiimiiz dis kaynaklardan da yararlanmistir. Yapimi tamamlanan mock-up
projesi i¢ ve dis kaynaklarin biitiiniiyle olusturulmustur. Arastirma faaliyetlerinin
yaninda 6grencilerin 6grenme faaliyetlerine de deger katmaktadir.

Boliimiimiiz i¢ ve dis kaynaklara birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
iizerinden ulagsmaktadir. Arastirma siireclerinin yonetimi birimimiz Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Kanuitlar

https://www.facebook.com/musalparslanuni/posts/4734229273350814

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

http://bap.tapkob.alparslan.edu.tr/tr

C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar

Bolimiimiiz 6n lisans programi olup doktora programi bulunmamaktadir. Ancak
boliimiimiiz biinyesinde yer alan 6gretim gorevlisi personellerine doktora yapmalari
konusunda gerekli destek ve motivasyon saglanmaktadir. Ayrica boliimiimiizde 2 tane
Doktora Ogretim Uyesi bulunmakta olup bunlardan bir tanesi gdrevlendirme ile (post-
doc) ile yurt disindadir. Bolimiimiizde kurumun kendi mezunlarii ise alma
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(inbreeding) politikas1 vardir, ancak heniiz boyle bir durum ger¢eklesmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

http://ulastirma.sosyalbilimlermyvo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurumun aragtirma yetkinliginin temeli insan kaynagi olarak 6gretim elemanlarina
dayanmaktadir. Bu kapsamda siirekli iyilestirme ve gelistirme hedefi ile kurumumuz,
egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi i¢in akademik kadronun aragtirma yetkinligini
stirdiirmek ve kurumu daha iyi bir seviyeye ulagtirmak i¢in akademisyenlere firsatlar
sunmaktadir.

Kurumumuz, arastirma yetkinligini arttirmak adina performans degerlendirme kriterleri
olusturarak diizenli izlemekte bununla birlikte Ogretim elemanlarinin akademik
yikselme ve atama gibi kariyer yonetimi konularda kural ve siirecleri belirlemektedir.
Ek olarak mesleki yetkinlikleri 1yilestirmek amaciyla kisisel egitim programlar1 da
organize etmektedir.

Boliimiimiizde 6grencilerimizin c¢alisacaklari alanda onlara fayda saglayacak yetkinlik
ve donanima sahip bir birey olarak mezun edilmesi ¢ok dnemlidir. Bu baglamda 6gretim
elemanlarinin yapmis oldugu bilimsel calismalarin sayis1 ve kalitesi, 6zellikle i¢
paydaslarla yapilan calismalar ile desteklenmistir. Bu calismalarin siirekliliginin
saglanmasinda, aragtirma yetkinliginin arttiritlmasimin énemli bir yeri vardir.

Boliimiimiizde gerceklesen tiim bu faaliyetler, birimimiz Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu iizerinden yiiriitiilmektedir. Birimimiz ayn1 zamanda, i¢ miisteri olarak
caliganlarina 6nem vermekte, 6gretim elemanlarinin problemlerine ¢6ziim bularak
onlarin aidiyet duygularinin pekistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Ayrica
ogretim kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in 6gretim elemanlari
yayin, proje, bildiri vs. yapmalar1 konusunda cesaretlendirmektedir.

Bununla birlikte birimimiz, akademik kalitesi yliksek soylesiler, konferanslar ve
seminerler yapilmakta olup alaninda uzman kisilerin bilgi ve goriisleri gerek kadromuza
gerek Ogrencilerimize transfer edilmektedir. Ayrica donem igerinde gerceklesen
sempozyum, kongre, calistay vb. toplantilar halka agik olarak sergilenmekte ve bununla
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kalkinma hedeflerimizde tiim halkimizin destegi alinmaya calisiimaktadir.
C.2.1. Aragtirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiizde doktora derecesine sahip arastirmaci sayisi ikidir. Ayni1 zamanda sektor
tecriibesi ile dgrencilere ders veren dgretim elemant sayist ise ikidir. Egitim-Ogretim ve
arastirma faaliyetleri akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek iizere gerceklestirilmektedir. Bolimiimiizde her bir Ogretim elemanin
kendini gelistirmesi adina birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz ihtiyag
olan fiziki alt yapiyla birlikte gerekli motivasyon ve destegi saglamaktadir. Ogretim
elemanlarinin aragtirma yetkinligine yonelik izlenceler birimimiz Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitilmektedir.

Kanitlar
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Boliimiimiizde kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak
ortak girigsimleri 0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Dis paydaslarla
yapilan goriismelerde bu noktalar {izerinde durularak egitim-0gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerine deger katmak amaglanmistir. Bu tiir ¢calismalar birimimiz olan
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz iizerinden yiiriitiilmektedir. Ayni1 zamanda
bu tiir faaliyetler birim iizerinden sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle
uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliim olarak dis paydaslarla goriisiilerek
fikir ve Onerileri alinmakta olup heniiz herhangi bir is birligi gerceklestirilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu

arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.
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Kanitlar
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C.3. Arastirma Performansi

Kurumumuzda arastirma faaliyetlerinin gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir olmast,
aragtirma performansinin kalitesiyle yakindan ilgilidir. Bu kapsamda kurumumuz ilgili
aragtirma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bi¢cimde gerceklestirebilmesi ayrica
performans degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Yilsonunda
yapilan biitiin ¢aligmalar 6gretim elemanlar1 tarafindan sonuglari ile ele alinmakta ve bu
sonuclara gore bir sonraki yil i¢in performansin daha kaliteli olmasi adina hedefler
konulmaktadir. Boliim olarak yapilan aragtirma performansi birimimiz Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu tarafindan izlenmektedir.

Kurumumuz sadece i¢ degerlendirme degil dis degerlendirme sonuglarina gore de
stireclerde iyilestirmeler yapmakta ve performans c¢iktilarini izlemektedir. Bununla
birlikte arastirma performansi yillik olarak hazirlanan Idari Faaliyet Raporlar: ile
verilere dayali olarak paylasilmaktadir.

C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma performansinin iyilestirilmesi i¢in 6gretim elemanlarina gerekli destek
verilmektedir. Birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, arastirmacilarin
hazirladiklar1 veya yayinladiklar1 bilimsel ¢aligmalarina yapilan atiflara dair sayisal
verileri her y1lsonunda talep etmektedir. Bu sayede, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
verilere dayal1 ve periyodik olarak Olcerek niceliksel olarak degerlendirebilmektedir.
Elde ettigi veriler sayesinde aragtirma performansi diizenli olarak kontrol edilmekte ve
stirekli 1yilestirmede kurumumuza fayda saglamaktadir. Ayrica bu periyodik
degerlendirmeler, arastirma performansinda kurumun giiclii ve zayif yonleri daha kolay
analiz etmesine yardimci olmaktadir. Kurumun koydugu hedeflere ulagsma agisinda da
onemli bir yeri olan arastirma performansinin degerlendirilmesi, amaclara etkin ve
verimli bir sekilde ulasabilmek i¢in revizyona ihtiya¢ duyulup duyulmadigini da ortaya
koymaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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C.3.2. Ogretim Elemani/arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan arastirma faaliyetleri yillik
bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir.
Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, iiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi
goriiniirliik, uzmanlik iddiast konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak
analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans

degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmas1 saglanmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak birimimiz, YOK tarafindan egitimci ve arastirmacilarin giincel
bilgilerini YOKSIS ve ORC-ID sistemlerine islemeleri konusundaki talimatiyla
sayfalarim1 stirekli gilincelleme yoluna gitmektedir. Ayrica kurumun sayfasinda
akademik kadro meniisiinde 6gretim elemanlarmin YOKSIS ve ORC-ID bilgilerine
erisim saglanmaktadir. Ek olarak yeniden atama siireglerinde bu bilgilerin tekrar
giincellenmesi gerekliligi ilgili 6gretim elemanlarina bildirilmistir. Bu konuda her
akademik birim gerekli sorumlulugu almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte
ve 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Boliim olarak hedefimiz, arastirma-gelistirme faaliyetlerini toplumsal faydaya
dontistiirmek esastir. Toplumsal katki siireclerinin  yonetiminde topluma fayda
saglayacak personelleri yetistirerek deger iiretmek amaglanmistir. Ayni zamanda
topluma sunulan katki sayis1 ve cesitliligini arttirmak, topluma hizmet eden 6grenci,
idari ve akademik personel sayisini artirmak, paydaslarla kurulan isbirligi ve
ortakliklarin sayisint artirmak, topluma hizmet faaliyetlerinin biitcesini ve bu
faaliyetlerden elde edilen gelirleri artirmak toplumsal katki hedefleri arasindadir. Tiim
bunlar1 yaparken okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal katki amaciyla
katilimcilara iicretsiz olarak sundugu hizmetler i¢in iiniversite biit¢cesinden kaynak
ayirmaktadir. Bu tiir hizmetlere 6rnek olarak konferanslar, toplantilar, saglik taramalari,
aragtirma projeleri, yayinlar, goniilli danismanlik vb. Sayilabilir.

D.1.1. Toplumsal Katk: Siire¢lerinin Y 6netimi

Boliimiimiiziin toplumsal katki politikasi, kurumun toplumsal katki siireglerinin
yOnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireglerinin
yOnetim ve organizasyonel yapisit kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur,
gorev tanimlart belirlenmistir. Yapin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Topluma hizmet stratejisinin igerigi, i¢ ve dis paydaslardan diizenli ve sistematik olarak
toplanan geri bildirimlerle, diger iiniversitelerin iyi uygulama 6rneklerinin incelenmesi
yoluyla diizenli olarak giincellenmektedir. I¢ ve dis paydaslarm gériisleri diizenli
alimmakta, degerlendirilmektedir. Topluma hizmet ve is birligi faaliyetlerinin tiird,
kapsami ve yontemi yapilacak planlama ve ihtiyag analizi ile tespit edilmektedir. Boliim
olarak topluma hizmet konusunda faaliyetler, Kalite Komisyonu tarafindan
izlenmektedir. Ogrenme yaklasimimiz uygulamak ve hizmet etmek gergevesindedir. Bu
cerceve ile ders programlarinda, destek ve yonlendirme hizmetlerinde gerekli tedbirleri
alarak uygun altyap1 hazirlanmakta ve bu yolla tiim 6grenciler tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanaitlar
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D.1.2. Kaynaklar

Bolimiimiizde toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan
giicii) belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal
katki amaciyla katilimcilara iicretsiz olarak sundugu hizmetler i¢in iiniversite
biitcesinden kaynak ayirmaktadir. Bu tiir hizmetlere O6rnek olarak konferanslar,
toplantilar, saglik taramalari, arastirma projeleri, yaymlar, goniilli danigmanlik vb.
Sayilabilir. Bu siiregte 6gretim elemanlarimiz uluslararasi konferanslara katilarak bilgi
ve aragtirmalarini ¢evrimici ortamda sunmaya devam ederek, akademik c¢aligmalari ile
topluma katki sunmay1 stirdiirmiislerdir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve c¢esitliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/349

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/event/havacilikta-kariyer-1057

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/files/26/SONSONStratejik-Plan-Tablosu-
SBMYO-SON.17.02.2020-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Boliimiimiiz, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmeye ¢aligmaktadir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliim olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmak esastir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri,
cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan goérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde
yer alan birimler aracilifiyla yiiriitillen egitim, hizmet, arastirma, danigsmanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlemek amaglanmistir. Ancak buna yonelik boliim bazinda
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herhangi bir faaliyet gerceklestirilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Kanitlar
SONUC VE DEGERLENDIRME

Program Oz Degerlendirme raporunda Mus Alparslan Universitesi Ulastirma
Hizmetleri Boliimii Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi; liderlik, yonetim ve
kalite, egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki agisindan
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Programimiz, yiiksekogretim sisteminin gerektirdigi
rekabet ortamina hizli ve etkili uyum saglamak, yerel ve ulusal ihtiyaglar1 yerinde,
zamaninda ve st kalitede karsilamak amaciyla program Kalite Giivence Sistemi
caligmalarint  siirdirmektedir. Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda hazirlanan
degerlendirme raporlar1 boliimiimiiz web sayfasindan i¢ ve dis paydagslara
duyurulmaktadir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Birimimiz kalite politikasina uygun olarak tiim hizmetlerin toplumsal erisime acildigi,
paydas memnuniyetinin esas alindigi bir yonetim modelini benimsemistir. Bu model
tiim paydaslarin ve 6zellikle 6grencilerin memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli
ve etkin kullanildigi, diizenli gbzlemlerle siirekli iyilestirme yapilan, siire¢ tabanli
operasyonel bir yonetim modelidir. Birim i¢i haberlesme ve belge bilgi takibinde belge
yOnetim sistemi etkin bir sekilde kullandig1 goriilmektedir. Birimimizde egitim/dgretim,
arastirma/gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sistemine iliskin siiregler
tanimlanmistir. Tiim paydaslarin  katilimi esas alinarak siireglerin ayni Olcekte
yuriitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata gegirilmeye calisilmaktadir.

Birimimizde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri,
zamant, birim i¢i motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Birimimizde Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Yonetim Sistemi, Toplumsal
Katk1, D1s Paydasla Iliskiler ve i¢ Paydaslarla iliskiler Alt Komisyonlari ile Birim Kalite
Komisyonlar1 olusturulmus, ayrica birim Bologna Koordiant6rii, Tanitim Koordinatorti,
Erasmus Koordinatorii, DGS Koordinatorii ve Web Sayfasi Koordinatorleri belirlenerek
kapsaml1 bir sistem meydana getirilmistir.

Dezavantajlar: Birimde Liderlik, Yonetim ve Kalite agisindan dis paydaslara yonelik
kurulan sistemin yapilan iyilestirmelere ragmen heniiz istenilen diizeyde olmadigi



diisiiniilmektedir. Ozellikle mezun takip sisteminin aktif hale getirilmesi sarttir.
Egitim-Ogretim

Birimimizde egitim programlarinin planlamasi, i¢ ve dig paydaslarin goriis ve
beklentileri dikkate almarak olusturulmaktadir. Ogretim programi (miifredat) yapisi
teorik, uygulamali, zorunlu- se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gézetmekte,
kiilttirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders say1s1 ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. Tiim bunlara ek olarak ‘Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri’ programi i¢in SHGM ile uyumlu yeni miifredat ¢alismalari
yapilmaktadir.

Birimimizde 6grenci merkezli dlgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans
temelinde yiiritilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin
oldugunca ¢esitlendirilmektedir. Ogrencilerin basarilarmin  Slgiilmesi, Bologna
siirecinde belirtilen kriterlere gore gerceklestirilmektedir. Mus Alparslan Universitesi
Onlisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi kapsaminda aranacak sart ve kosullar
web sayfasinda ilan edilerek kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Dezavantajlar: Birmimizde engelliler i¢in cesitli tedbirler alinmis ise de bunlarin
istenilen diizeyde olmadigini ifade etmeliyiz.

Arastirma ve Gelistirme

Birimimizde arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmek esasatir. Bu faaliyetler icin
{iniversitemiz Mus Alparslan Universitesi, boliimiimiiz i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali
kaynaklar olusturmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimii saglamistir. Ayrica
birimimiz, akademik kalitesi yliksek sOylesiler, konferanslar ve seminerler yapilmakta
olup alaninda uzman kisilerin bilgi ve goriisleri gerek kadromuza, gerek 6grencilerimize
transfer edilmektedir.

Dezavantajlar: Arastirmalar i¢in ayrilan biitge ve altyapr istenilen diizeyde degildir.
Toplumsal Katki

Birimimizde, arastirma-gelistirme faaliyetlerini toplumsal faydaya doniistiirmek
amaclanmaktadir. Toplumsal katki siireclerinin yonetiminde topluma fayda saglayacak
personelleri yetistirerek deger iiretmek, topluma sunulan katki sayis1 ve gesitliligini
arttirmak, topluma hizmet eden 6grenci, idari ve akademik personel sayisini artirmak,



paydaglarla kurulan is birligi ve ortakliklarin sayisini artirmak, topluma hizmet
faaliyetlerinin biitgesini ve bu faaliyetlerden elde edilen gelirleri artirmak toplumsal
katki hedeflerimiz arasindadir. Sonug¢ olarak birimimiz toplumsal katkiy1 bir gérev
olarak ele almakta ve etkili bir sekilde yiirtitmektedir.

Dezavantajlar: Toplumsal katkinin paydaslarla birlikte yiiriitiilmesi ve tabana
yayllmasi pandemi sebebiyle istenilen seviyeye ulasmamuistir.

Sonu¢ olarak: Program Oz Degerlendirme Raporu ile liderlik, yonetim ve kalite,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki noktalarinda degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Yapilan degerlendirmeler sonucunda birimimizde, stratejik hedefleri
gerceklestirmek amaciyla etkili ve 6l¢iilebilir bir kalite yonetim sistemi olusturulmaya
calisildig1 goriilmiistiir. Buna bagli olarak birmimizin liderlik, yonetim ve kalite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki agisindan gii¢lii yonlerinin daha fazla
oldugu fakat, egitim alt yapisinin giiclendirilmesi, uluslararasilasma ve mezun takip
sistemlerinin  giiclendirilmesi yoOniinde iyilestirme ¢aligmalarinin devam etmesi
gerektigi tespit edilmistir.



